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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 13 i 14
rozporzadzenia UE nr 679/2016 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Wykorzystywanie danych do celéw zwigzanych z umowa

Informujemy, Zze Panstwa dane osobowe (1), podane przez Panstwa, réwniez w przypadku
nagran podczas konferencji audio/wideo, badz uzyskane od podmiotéw trzecich, sa
przetwarzane przez Genertel S.p.A. jako Administratora, w ramach ustug ubezpieczeniowych
zamoéwionych przez Panstwa lub na Panstwa rzecz, w tym kalkulacji ubezpieczeniowych,
ktoére przygotujemy dla Panstwa lub wskazanych przez Paristwa oséb trzecich:

(i) w celu identyfikacji Panstwa potrzeb, wymagan ubezpieczeniowych i stosunku do ryzyka
oraz zaoferowania Panstwu doradztwa w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i
ewentualnych dodatkowych Ubezpieczen w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej
zruchem pojazdéw ijednostek ptywajacych (OCppm), zgodnych ztymi potrzebami
i wymaganiami;

(ii) w celu zaoferowania i zawarcia umowy ubezpieczenia oraz powigzanych lub dodatkowych
ustug i/lub produktéw, a takze w celu wypetnienia zwigzanych z tym obowigzkéw prawnych
(takich jak obowigzki w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy); (2)

(iii) w celu wykonania zawartych przez Panstwa umoéw; (2)

(iv) w celu zapobiegania oszustwom ubezpieczeniowym, wykrywania i/lub $cigania takich
oszustw; (2)

(v) w celu przekazania Panstwa danych osobowych firmom s$wiadczagcym ustugi
outsourcingowe w imieniu Genertel S.p.A. lub w celu realizacji istniejacych umoéw;

(vi) w celu monitorowania i poprawy jakosci ustug Swiadczonych na Panstwa rzecz poprzez
nagrywanie rozmow telefonicznych.

Informujemy réwniez, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych w celach okreslonych
w punktach (i), (ii), (iii) i (v) jest niezbedne i konieczne dla swiadczenia ustug przez Genertel
S.p.A. i/lub wykonania istniejacych uméw, natomiast w celach okreslonych w punktach (iv)
i (vi) przetwarzanie Panistwa danych opiera sie na prawnie uzasadnionym interesie Genertel
S.p.A., polegajgcym na  zapobieganiu i wykrywaniu ewentualnych  oszustw
ubezpieczeniowych, wdrazaniu wtasciwego zarzgdzania oraz monitorowaniu i zapewnieniu
mozliwosci wykazania pewnosci $wiadczen oraz jakosci oferowanych ustug. W zwigzku z tym
informujemy Panstwa, ze do celéw przetwarzania wskazanych powyzej w punktach (i), (ii),
(iii) i(v) podanie danych jest obowigzkowe, atakze zgodne z obowigzkiem prawnym
w odniesieniu do danych uzyskanych podczas audiokonferencji/wideokonferencji, aich
czeSciowe, niedoktadne lub niewtasciwe podanie moze skutkowac niemoznoscia wykonania
zadanych czynnosci iuniemozliwi¢ Genertel S.p.A. wywigzanie sie z obowigzkow
okreslonych w istniejgcych umowach.

Ponadto informujemy Panstwa, ze w przypadku zawarcia elektronicznej polisy
ubezpieczeniowej Genertel S.p.A. przekaze niezbedne dane (dane osobowe i dane pojazdu)
dostawcy ustug teleinformatycznych w celu aktywacji odpowiednich ustug i pozyska od
niego, w okresie trwania niniejszej umowy, dane dotyczace uzytkowania ubezpieczonego
pojazdu (przebieg irodzaje przejechanych drég, wspotrzedne czasoprzestrzenne,
przyspieszenia/hamowania i inne informacje zebrane przez wybrane urzadzenie, tj. ,czarng
skrzynke” lub urzadzenie teleinformatyczne podtaczone do smartfona), ktére beda
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przetwarzane do celéw statystycznych i cenowych, oraz, w przypadku ,czarnej skrzynki”,
w celu umozliwienia prawidtowej rekonstrukcji dynamiki szkody. Dane te, ktére beda
wykorzystywane do $ledzenia potozenia geograficznego pojazdu wytacznie w celu uzyskania
prawidtowej rekonstrukcji dynamiki szkody lub w celu $wiadczenia ustug opisanych
w umowie, mogg by¢ przekazywane stronom trzecim w celach i w granicach okreslonych
powyzej. Podstawa prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy.

Wykorzystanie danych do celéow kontaktowych

Informujemy, ze Paristwa dane osobowe, identyfikacyjne lub kontaktowe, podane przez Paristwa
na naszej stronie internetowej jako osoby zainteresowane naszymi produktami
ubezpieczeniowymi, bedg przetwarzane przez Genertel S.p.A. w celu przestania materiatéw
informacyjnych oraz w celu nawigzania kontaktu przez naszych konsultantéw, aby przekazac
wiecej informacji na temat produktu, wobec ktérego wyrazili Paristwo swoje zainteresowanie.
Przetwarzanie Panstwa danych osobowych realizowane bedzie do celéw okreslonych w puntach

Informujemy réwniez, ze mogg Paristwo upowazni¢ Genertel S.p.A. do przetwarzania swoich
danych osobowych przekazanych przez Panstwa i/lub pozyskanych od oséb trzecich (
z wytaczeniem szczegdélnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1
Rozporzadzenia, w tym danych dotyczacych zdrowia), w celu wykorzystywania ich do
nastepujacych dodatkowych celéw:

1) W celu przesytania informacji handlowych oraz przeprowadzania badan rynkowych
i ankiet, rowniez przy wykorzystaniu technik komunikacji zdalnej, takich jak e-mail, SMS,
komunikatory internetowe ipowiadomienia za pos$rednictwem aplikacji i stron
internetowych, dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez Genertel, oraz w celu
analizy zamoéwionych produktéw iustug, rowniez za pomocg zautomatyzowanego
przetwarzania, w tym profilowania, aby umozliwi¢ badanie Panstwa zachowan i preferencji
i/lub optymalizacje oferty Genertel.

2) W celu przekazania danych innym spotkom Grupy Generali* oraz podmiotom trzecim
dziatajagcym w sektorze finansowym, ubezpieczeniowym, motoryzacyjnym, internetowym, e-
commerce, komunikacyjnym, do ich celéw marketingowych, takich jak przesytanie informacji
handlowych i przeprowadzanie badan rynkowych, réwniez za posrednictwem technik
komunikacji takich jak e-mail, SMS, komunikatory internetowe ipowiadomienia za
posrednictwem aplikacji i stron internetowych.

Podanie Panstwa danych i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie w wyzej wymienionych
celach jest dobrowolne. Niepodanie tych danych nie ma wptywu na swiadczenie naszych
ustug ubezpieczeniowych.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Beda Panstwo mogli dowiedziec¢ sie, jakie Panstwa dane sg przetwarzane przez Genertel
S.p.A., oraz, w przypadku spetnienia okreslonych warunkéw, skorzystaé¢ z réznych praw
zwigzanych z ich wykorzystaniem (prawo dostepu, poprawienia, aktualizacji, uzupetnienia,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wycofania zgody na przetwarzanie,
prawo do uzyskania kopii wtasnych danych, jesli sg one przechowywane w krajach spoza Unii
Europejskiej, atakze prawo do uzyskania informacji o miejscu przechowywania lub
przekazywania tych danych), oraz sprzeciwi¢ sie, zuzasadnionych przyczyn, ich
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szczegblnemu przetwarzaniu, aw kazdym razie ich wykorzystywaniu do celéw
komercyjnych, wcatosci lub wczesci, wtym przy wykorzystaniu metod
zautomatyzowanych. W tym celu nalezy sie zwréci¢ do jednostki organizacyjnej Quality,
Genertel S.p.A., via Machiavelli 4, 34132 Trieste; e-mail: privacy@genertel.it, lub do
Inspektora ochrony danych (IOD), wysytajac e-mail na adres iod@generali.pl i/lub list poczta
tradycyjng na adres: RPD Generali Italia - Mogliano Veneto, Via Marocchesa 14 31021.

Czas przechowywania danych

Panstwa dane osobowe moga by¢ przechowywane przez r6zne okresy, w zaleznosci od celu,
w jakim sg przetwarzane przez Genertel S.p.A., zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi prywatnosci, w szczegdlnosci:

a) do celéw umownych, przez caty okres trwania istniejgcego stosunku umownego oraz,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, przez okres 10 lat od momentu ustania
obowigzywania umowy lub, w przypadku sporu, przez okres prekluzyjny okreslony
w przepisach dotyczacych ochrony praw pokrewnych, bez uszczerbku, w kazdym przypadku,
dla dtuzszych okreséw przechowywania okreslonych w szczegélnych przepisach
sektorowych;

b) w celach komercyjnych i do profilowania, przez okres niezbedny do celéw, dla ktérych
dane zostaty zebrane lub przetworzone, a w kazdym razie nie dtuzej niz przez 24 miesiace od
daty poczatku waznosci zadanej kalkulacji.

Przekazywanie danych

Panstwa dane nie bedg ujawniane i bedg przetwarzane przy uzyciu odpowiednich metod
i procedur, wtym metod iprocedur informatycznych, przez naszych pracownikéw,
wspotpracownikéow iinne podmioty, réwniez zewnetrzne, wyznaczone jako podmioty
upowaznione i/lub odpowiedzialne za przetwarzanie danych lub w kazdym razie dziatajace
jako Administratorzy, ktére sg zaangazowane w zarzadzanie relacjami z Panstwem lub
wykonujg w naszym imieniu zadania o charakterze technicznym, organizacyjnym
i operacyjnym, w UE i poza UE (3).

Przekazywanie danych za granice

W razie koniecznosci Panstwa dane bedg mogty byé réwniez przekazywane podmiotom
prywatnym lub publicznym powigzanym z konkretnym stosunkiem ubezpieczeniowym lub
z sektorem ubezpieczen i reasekuracji, dziatajgcym w krajach UE lub poza UE (4), przy czym
niektore z nich moga nie zapewnia¢ odpowiednich gwarancji ochrony danych (petna lista
krajow zapewniajgcych odpowiednie gwarancje ochrony danych jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Danych Osobowych). W takich przypadkach przekazywanie
Panstwa danych bedzie sie odbywaé zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i umowami
miedzynarodowymi oraz z zastrzezeniem zastosowania odpowiednich $rodkéw (np.
standardowych klauzul umownych).

Zmiany i aktualizacje Informacji o przetwarzaniu danych

Majac roéwniez na uwadze przyszte zmiany, ktére moga nastgpi¢ w obowiazujacych
przepisach dotyczacych prywatnosci, Genertel S.p.A. moze uzupetniac i/lub aktualizowac
catos¢ lub czes¢ niniejszej Klauzuli informacyjnej. Przyjmuje sie, ze o wszelkich zmianach,
uzupetnieniach lub aktualizacjach beda Panstwo informowani zgodnie z obowigzujgcymi
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przepisami, réwniez poprzez publikacje na stronie internetowej Genertel S.p.A.
www.redclick.pl.

UWAGI:

1. Genertel S.p.A. przetwarza nastepujgce kategorie danych: dane osobowe i identyfikacyjne, wizerunek,
dZwiek uzyskany podczas audiokonferencji/wideokonferencji, obrazy wideo i audio pozyskane podczas nagran
wideo, dane kontaktowe, dane polisowe, dane podatkowe i dane konta bankowego, inne dane osobowe
dostarczone przez osobe, ktorej dane dotycza, dane zebrane ze Zrédet publicznych (wykazéw, rejestrow,
dokumentéw publicznych dostepnych dla kazdego), dane uzyskane od innych podmiotéw trzecich (spotek
Grupy Generali, ubezpieczajacych, ubezpieczonych, cztonkéw funduszy zabezpieczen spotecznych
i zdrowotnych, spoétek zajmujacych sie informacjg handlowsa i ryzykiem finansowym, spétek zewnetrznych do
celdw badania rynku). Ponadto, rowniez na wniosek organu sgdowego, Genertel S.p.A. moze przetwarza¢ dane
dotyczace wyrokéw skazujacych i przestepstw.

2. Przyktadowo formutowanie spersonalizowanych zalecen ubezpieczeniowych i/lub propozycji
ubezpieczeniowych zgodnych z Panistwa potrzebami ubezpieczeniowymi, poréwnywanie stawek w celu
optymalizacji oferty, przygotowywanie kalkulacji i pdzniejszych przedtuzen Umowy, zawieranie umoéw
ubezpieczenia na zycie, innych niz na zycie lub uméw dodatkowego zabezpieczenia, pobieranie sktadek,
dodatkowe ptatnosci, switch iinne czynnosci okreslone w Umowie, likwidacja szkod (rowniez w przypadku
zdarzen losowych zgtoszonych za posrednictwem potaczenia wideo lub nagrania wideo) badz inne ustugi,
reasekuracja, koasekuracja, wykonywanie i obrona praw ubezpieczyciela, wypetnianie okreslonych zobowigzan
prawnych lub umownych, zarzgdzanie wewnetrzne i kontrola wewnetrzna, dziatalno$¢ statystyczna.

3. S3 to podmioty nalezace do tzw. ,taficucha ubezpieczeniowego”: ubezpieczajacy, ubezpieczeni; agenci i inni
posrednicy ubezpieczeniowi, banki, SIM; ubezpieczyciele, wspétubezpieczyciele i reasekuratorzy; prawnicy
i lekarze, aktuariusze, doradcy techniczni, rzeczoznawcy, warsztaty samochodowe, centra ztomowania
pojazdéw, placéwki stuzby zdrowia, spétki windykacyjne, podmioty s$Swiadczace zewnetrzne ustugi
wyszukiwania w bazach danych i inni zakontraktowani ustugodawcy; spétki Grupy Generali, réwniez do celow
zapobiegania oszustwom ubezpieczeniowym i ich wykrywania, inne firmy, ktére w naszym imieniu $wiadcza
ustugi zarzadzania zdarzeniami szkodowymi i likwidacji szkéd, ustugi IT, teleinformatyczne, finansowe,
administracyjne, badania jakosci ustug, archiwizacji, drukowania korespondencji oraz zarzadzania poczty
przychodzacy iwychodzacy, audytu ksiegowego i certyfikacji bilansu. Dane mogg by¢ przekazywane
podmiotom stowarzyszeniowym (ANIA, UFG) izrzeszonym w konsorcjum w sektorze ubezpieczen,
w przypadku ktérych przekazywanie danych jest niezbedne do swiadczenia wyzej wymienionych ustug lub
ochrony praw branzy ubezpieczeniowej; niektére dane moga byc¢ przekazywane, zgodnie z wymogami prawa
lub regulaminu, organom instytucjonalnym upowaznionym na mocy prawa wtoskiego lub polskiego.

4. Ubezpieczajacy, ubezpieczeni, cztonkowie funduszy zabezpieczen spotecznych i zdrowotnych, zastawnicy,
zobowigzani; ubezpieczyciele, wspétubezpieczyciele, reasekuratorzy i podmioty stowarzyszeniowe / zrzeszone
w konsorcjum (ANIA, Mefop, Assoprevidenza), w przypadku ktérych przekazywanie danych jest niezbedne do
Swiadczenia wyzej wymienionych ustug lub ochrony praw branzy ubezpieczeniowej, organy instytucjonalne
i podmioty publiczne, ktérym dane muszg by¢ przekazywane ze wzgledu na obowigzek prawny.

* Generali Italia, Alleanza Assicurazioni, Jeniot, Welion
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