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Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia znajduja sie w dokumencie ubezpieczenia, w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia (,OWU") oraz w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej (zwanej dalej ,Ustawg”).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to pakiet dobrowolnych ubezpieczerh majatkowych i osobowych nalezacych do dziatu Il, grupy 1, 3, 10, 17, 18 zatacznika do Ustawy.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Umowa ubezpieczenia obejmuje wytacznie elementy produktu wybrane przez Ubezpieczajacego.

Przedmiotem ubezpieczenia AC jest zgtoszony do ubezpieczenia Pojazd. Genertel wyptaca

Odszkodowanie za Szkody spowodowane na skutek jednego z nizej wymienionych zdarzen:

v W ramach AC Kradziez i Pozar:

- Kradziez lub usitowanie Kradziezy Pojazdu albo jego czesci;
- Pozar Pojazdu, w tym spowodowanego Wandalizmem.

v W ramach AC Kolizje z Pojazdami i Zywioty:

- kolizja Pojazdu z innym pojazdem w stosunku do ktérego przepisy prawa ustanawiaja obowigzek
zawarcia umowy ubezpieczenia OCppm;
- Zjawisko atmosferyczne.

v W ramach AC Kolizje, Zywioty i Wandalizm:

- kolizja Pojazdu z innym pojazdem w stosunku do ktérego przepisy prawa ustanawiajg obowigzek
zawarcia umowy ubezpieczenia OCppm;

- zderzenie Pojazdu z przeszkodami ruchomymi lub statymi;

- uderzenie przedmiotami w Pojazd;

- Zzjechanie z drogi lub wywrdcenie Pojazdu;

- Zjawisko atmosferyczne;

- Wandalizm.

v/ W ramach AC Szyby przedmiotem ubezpieczenia s szyba przednia, tylna oraz szyby boczne
zamontowane w Pojezdzie. Genertel wyptaca Odszkodowanie za Szkody poniesione na skutek
Zjawiska atmosferycznego, Wandalizmu, innego przypadkowego zdarzenia.

v W ramach AC Dzikie Zwierzeta:

- zderzenie Pojazdu z Dzikim zwierzeciem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w trakcie
poruszania sie Pojazdu po drogach o nawierzchni twardej;

- Szkody spowodowane aktywnoscig Dzikich zwierzat, gdy Pojazd nie uczestniczyt w ruchu i byt
pozostawiony w miejscu do tego przeznaczonym (parking, garaz, teren posesji).

v Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen ubezpieczeniowych
assistance powstatych w zwiazku ze Zdarzeniem assistance w zakresie pomocy drogowej oraz
proby naprawy Pojazdu (Auto Assistance Comfort, Comfort+, Premium, Premium+, Electric),
samochodu zastepczego oraz zakwaterowania w hotelu (Auto Assistance Comfort+, Premium,
Premium+, Electric) oraz dotadowania akumulatora (Auto Assistance Electric).

v/ W ramach NNW przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Kierowcy i Pasazeréw w zakresie:

- Smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku;

- Uszczerbku na zdrowiu wskutek Nieszczesdliwego wypadku.

v W ramach NNW Dzienna Rekompensata przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Kierowcy w
zakresie zdarzen, ktére maja jako skutek:

- Hospitalizacje Kierowcy;

- zatozenie Kierowcy Opatrunku gipsowego;

- rekonwalescencje Kierowcy w warunkach domowych, potwierdzong stosowna dokumentacjg
medyczna, poprzedzona co najmniej 2 dniami Hospitalizacji Kierowcy.

v/ W ramach NNW Psa i Kota przedmiotem ubezpieczenia sa koszty ponoszone przez
Ubezpieczonego wskutek uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci przewozonego
Zwierzecia domowego w zwiazku z Nieszczesliwy wypadkiem na terytorium Polski.

v W ramach Na Wszelki Wypadek przedmiotem ubezpieczenia sa wydatki poniesione przez
Ubezpieczonego w zwiazku z:

- Kradziezg lub zgubieniem kluczykéw do Pojazdu lub automatycznych urzadzen do otwierania
zamkéw w drzwiach Pojazdu;

- wymiang zamka lub urzadzenia, o ktérym mowa powyzej oraz ewentualnym odblokowaniem
systemu otwierania drzwi;

v W ramach OC w Ruchu przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego za Szkody w mieniu lub na osobie wyrzadzone nieumyslnie osobom trzecim
podczas poruszania sie:

- kotowymi $rodkami transportu, réwniez napedzanymi silnikiem elektrycznym, dla ktérych
ubezpieczenie OCppm nie jest wymagane przepisami prawa, w tym udostepnianymi
krétkoterminowo lub w systemie sharingu;

- pojazdami udostepnianymi krétkoterminowo lub w systemie sharingu objetymi ubezpieczeniem
OCppm.

v W ramach NNW w Ruchu przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego obejmujace
obrazenia poniesione przez Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku, w przypadkach
gdy Ubezpieczony prowadzi:

- kotowe $rodki transportu, réwniez napedzane silnikiem elektrycznym, dla ktérych ubezpieczenie
OCppm nie jest wymagane przepisami prawa, takze udostepnianymi krétkoterminowo lub w
systemie sharingu;

- pojazdy udostepniane krétkoterminowo lub w systemie sharingu objetymi ubezpieczeniem
OCppm.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Ubezpieczenia AC Kradziez i Pozar, AC Kolizje
z Pojazdami i Zywioty, AC Kolizje Zywioty i
Wandalizm, AC Szyby, AC Dzikie Zwierzeta, Na
Wszelki Wypadek, Auto Assistance Comfort,
Comfort+, Premium, Premium+, Electric nie
obejmuja Szkéd spowodowanych umysinym
dziataniem lub zaniechaniem lub razacym
niedbalstwem Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego
lub 0séb pozostajacych we wspdlnym
gospodarstwie domowym z tymi osobami.

X Ubezpieczenia NNW, NNW Dzienna
Rekompensata i NNW w Ruchu nie obejmuija
ponadto zdarzen spowodowanych swiadomym
samookaleczeniem sie lub okaleczeniem na wtasng
prosbe oraz préba samobdjcza.

X Ubezpieczenia OC w Ruchu i NNW w Ruchu nie
obejmuja szkdd powstatych w wyniku umysinego
dziatania lub zaniechania lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego.

Jakie s ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

W ramach ubezpieczen, Genertel nie ponosi

odpowiedzialnosci, miedzy innymi, za Szkody:

! o jakimkolwiek charakterze, powstate w
wyniku dziatania skazenia radioaktywnego,
oddziatywania energii jadrowej, promieni
laserowych i maserowych, pél magnetycznych i
elektromagnetycznych;

I' powstate wskutek trzesienia ziemi, wybuchu
wulkanu i tsunami;

I' powstate w wyniku wojny, inwazji, okupacji
wojskowej, powstania, rewolucji, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, wojny domowej, rozruchéw
spotecznych, zamieszek, strajkéw, lokautéw, aktéw
terroryzmu lub sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji
lub uwiezienia;

! w ubezpieczeniu AC Kradziez i Pozar, Szkody
powstate wskutek Kradziezy lub usitowania
Kradziezy, bedacych nastepstwem Wandalizmu;

! w ubezpieczeniach AC Kolizje z Pojazdami i
Zywioty i AC Kolizje Zywioty i Wandalizm,
Szkody powstate na skutek zassania wody do
silnika, wskutek uszkodzenia szyby przedniej,
tylnej, szyb bocznych i dachu panoramicznego
zamontowanych w PojeZdzie spowodowane
Zjawiskami atmosferycznymi;

I' w ubezpieczeniach AC Szyby Szkody powstate
w zwiazku z uszkodzeniem elementéw Pojazdu
innych niz zamontowane w nim szyba przednia,
szyba tylna i szyba boczna;

I w ubezpieczeniach AC Kolizje z Pojazdami i
Zywioty, AC Kolizje Zywioty i Wandalizm, AC
Dzikie Zwierzeta, Auto Assistance Comfort,
Comfort+, Premium, Premium+, Electric, NNW,
NNW Dzienna Rekompensata, NNW Psa i
Kota, Na Wszelki Wypadek, OC w Ruchu oraz
NNW w Ruchu Szkody powstate, gdy Kierowca
nie posiadat wymaganych przepisami prawa
uprawnien do prowadzenia Pojazdu, jesli fakt ten
miat bezposredni wptyw na wystapienie zdarzenia
lub rozmiar poniesionej Szkody.

v/ Ubezpieczenia AC Kradziez i Pozar, AC Kolizje z Pojazdami i Zywioty, AC Kolizje Zywioty i Wandalizm, AC Szyby, Auto Assistance Premium+, Auto Assistance Electric,
NNW, Na Wszelki Wypadek, OC w Ruchu i NNW w Ruchu obejmuja zdarzenia powstate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz na terytorium Europy.
v’ Ubezpieczenia AC Dzikie Zwierzeta i Auto Assistance Comfort, Auto Assistance Comfort+, Auto Assistance Premium, NNW Dzienna Rekompensata i NNW Psa i Kota

obejmuja zdarzenia powstate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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Co nalezy do obowiagzkéw ubezpieczonego?

Do obowiazkéw Ubezpieczonego nalezy:
- podanie wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczony byt pytany przez zaktad ubezpieczen przed zawarciem Umowy ubezpieczenia w Formularzach
lub w innych pismach.

W ramach ubezpieczenia AC Kradziez i Pozar, AC Kolizje z Pojazdami i Zywioty, AC Kolizje, Zywioty i Wandalizm, AC Szyby, AC Dzikie Zwierzeta, w razie powstania

Szkody, Ubezpieczajacy albo Ubezpieczony jest obowiagzany:

- uzy¢ dostepnych srodkéw aby zapobiec Szkodzie lub ograniczyc¢ jej rozmiary;

- zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za Szkode;

- niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty powstania Szkody (lub od daty powziecia informacji o Szkodzie) zgtosi¢ Szkode Genertel w sposéb okreslony w
owu;

- nie dokonywac w uszkodzonym Pojezdzie zadnych zmian i napraw, o ile nie jest to uzasadnione koniecznoscia kontynuowania bezpiecznej jazdy, bez uprzednich
ogledzin pojazdu przez Genertel, chyba ze z winy Genertel ogledziny pojazdu nie zostaty dokonane w ciagu 7 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia o Szkodzie;

- w odniesieniu do ubezpieczenia AC Kolizje z Pojazdami i Zywioty i AC Kolizje, Zywioty i Wandalizm w przypadku kolizji z innym pojazdem, zanotowac o ile jest to
mozliwe ze wzgledu na okolicznosci zdarzenia, dane identyfikacyjne kierowcy i pojazdu uczestniczacego w kolizji (numer rejestracyjny i panstwo rejestracji pojazdu),
numer polisy (ewentualnie innego dokumentu ubezpieczenia) oraz nazwe zaktadu ubezpieczen, w ktérym drugi uczestnik kolizji posiada ubezpieczenie OCppm;

- w odniesieniu do ubezpieczenia AC Kolizje, Zywioty i Wandalizm w przypadku Szkody spowodowanej przez pieszego zanotowac jego dane osobowe, o ile jest to
mozliwe ze wzgledu na okolicznosci zdarzenia;

- w odniesieniu do ubezpieczenia AC Kolizje, Zywioty i Wandalizm w przypadku Szkody spowodowanej przez zwierzeta zanotowa¢ dane ich wiasciciela lub hodowcy,
numer polisy oraz nazwe zaktadu ubezpieczen, w ktérym wtasciciel lub hodowca posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, o ile jest to mozliwe ze wzgledu na
okolicznosci zdarzenia;

- w odniesieniu do ubezpieczenia AC Kolizje z Pojazdami i Zywioty i AC Kolizje, Zywioty i Wandalizm w przypadku Szkody spowodowanej Zjawiskami atmosferycznymi,
dostarczy¢ potwierdzenie zajscia zjawiska. Jezeli takie potwierdzenie nie jest dostepne w prasie (réwniez online) moze by¢ uzyskane przez wystawienie odpowiedniego
potwierdzenia przez organ administracji publicznej lub inne wiarygodne Zrédta informacji, ktére potwierdza wystapienie Zjawiska atmosferycznego;

- niezwtocznie powiadomi¢ Policje, nie péZniej niz w ciggu 7 dni od powstania Szkody lub powziecia o niej informacji o: Kradziezy; kazdej Szkodzie powstatej w wyniku,
badz w zwiazku z popetnieniem przestepstwa; Wypadku z ofiarami w ludziach; kolizji z Dzikim zwierzeciem (dla ubezpieczenia AC Dzikie Zwierzeta);

- przedstawi¢ dowody dotyczace zaistnienia zdarzenia i utatwi¢ Genertel ustalenie okolicznosci i rozmiaru Szkody, a takze udzieli¢ wszelkiej mozliwej pomocy w
przeprowadzeniu postepowania regresowego przeciwko sprawcy Szkody na zasadach okreslonych w OWU;

- udostepni¢ Genertel wszystkie wymagane w trakcie likwidacji Szkody dokumenty dotyczace Pojazdu, a w szczegdlnosci dokumenty dotyczace prawa wtasnosci
Pojazdu.

W ramach ubezpieczenia Auto Assistance Comfort, Comfort+, Premium, Premium+, Electric, Ubezpieczony jest zobowiazany nawigza¢ kontakt z Europ Assistance

natychmiast po zaistnieniu Zdarzenia assistance oraz przekazania mu okreslonych w OWU informacji.

W ramach ubezpieczenia NNW, NNW Dzienna Rekompensata, NNW Psa i Kota, NNW w Ruchu w przypadku zajscia Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczajacy albo

Ubezpieczony jest zobowiazany do:

- podjecia wszelkich mozliwych dziatar celem zapobiezenia lub ograniczenia skutkéw Nieszczesliwego wypadku;

- wystania do Genertel pisemnego zgtoszenia w terminie do 7 dni od wystapienia (w zalezno$ci od danego ubezpieczenia) Uszczerbku na zdrowiu, Nieszczesliwego
wypadku lub 30 dni w przypadku $mierci Ubezpieczonego, wraz z posiadanymi dowodami dotyczacymi zajscia Nieszczesliwego wypadku;

- poddania sie ewentualnemu badaniu lekarskiemu wymaganemu przez Genertel (na koszt Genertel) (z wyjatkiem NNW Psa i Kota).

W ramach ubezpieczenia Na Wszelki Wypadek, w przypadku szkody Ubezpieczajacy i Ubezpieczony musi:

- podjac¢ wszelkie mozliwe dziatania celem zapobiezenia lub ograniczenia skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego w OWU;

- wystac do Genertel pisemne zgtoszenie w terminie do 7 dni od wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego wraz z posiadanymi dowodami dotyczacymi zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego;

- wystac¢ do Genertel rachunki dot. kosztéw wymienionych w postanowieniach OWU oraz dowody ich zaptaty;

- wystac na wniosek Genertel ewentualne inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia badz jego wysokosci.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka ptatna jest w ztotych, jednorazowo w terminie ustalonym przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia oraz w sposéb podany w Umowie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konnczy ochrona ubezpieczeniowa?

Jezeli nie umdwiono sig inaczej, odpowiedzialnos$¢ zaktadu ubezpieczen rozpoczyna sie z dniem wskazanym w Polisie jako pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu Sktadki.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu:

- z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, na ktory zostata zawarta Umowa ubezpieczenia;

- w dniu wystapienia zdarzenia powodujacego catkowite zniszczenie lub utrate Pojazdu;

- w dniu przeniesienia wtasnosci Pojazdu badz przeniesienia udziatu wtasnosci, ktére powoduja zmiane Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;
- w dniu wyrejestrowania wskazanego w Polisie Pojazdu;

- w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia w sytuacji, o ktérej mowa w art. 7 OWU.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia:

- jezeli jest konsumentem, w ciggu 30 dni od jej zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia zaktad ubezpieczen nie poinformowat
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od Umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie;

- jezeli jest konsumentem i zawart na odlegtos¢ Umowe ubezpieczenia, w ciggu 30 dni od poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, o ile jest to termin p6zniejszy; termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem Ubezpieczajacy wystat oswiadczenie o odstapieniu.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia:
- w razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobga istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku i zgtoszenia zadania drugiej strony do odpowiedniej zmiany
wysokosci Sktadki.
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