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Szanowny Kliencie!

Dziekujemy za wybér Genertel, dostawcy korzystnego, prostego i rzetelnego
ubezpieczenia online Redclick.

Niniejszy dokument okresla warunki umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Toba a
Genertel oraz szczegoty ochrony ubezpieczeniowej, jaka oferuje Ci Genertel.

Naszym celem jest zapewnienie Ci petnego bezpieczenstwa dzieki prostym
rozwigzaniom ubezpieczeniowym.

Opracowalismy jasne i proste Ogélne Warunki Ubezpieczenia, aby odpowiedzie¢ na
wszystkie Twoje pytania.

@ W dalszej czesci dokumentu oprécz postanowien umownych znajdziesz
réwniez okienka ze wskazéwkami, ktére pomoga Ci szybko znalez¢
informacje, co zrobi¢ w razie potrzeby (np. w razie wypadku lub
kradziezy).

Zawsze sprawdzaj, czy informacje podane w kalkulacji i umowie sg prawidtowe i
czy zostaty w nich zawarte wszystkie wymagane przez Ciebie elementy ochrony
ubezpieczeniowej. Pamietaj, aby zgtosi¢ ewentualne zmiany.

Z powazaniem Genertel S.p.A.
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A. Skorowidz

Wykaz istotnych informacji zawartych w Ogdélnych Warunkach
Ubezpieczenia majacych zastosowanie do umow ubezpieczenia
zawartych z Genertel z uwzglednieniem definicji okreslonych w tych
OWU (skorowidz)

Rodzaj informacji | Numer jednostki redakcyjnej OWU

Przestanki wyptaty | Sekcja definiciji
odszkodowania i
innych swiadczen | Postanowienia ogodlne dla wszystkich
ubezpieczen: Art. 4, 10, 17

AC Kradziez i Pozar: Sek. 1 —Art. 1.1, Sek. 6

AC Kolizje z Pojazdami i Zywioty: Sek. 2 —
Art. 2.1, Sek. 6

AC Kolizje, Zywioty i Wandalizm: Sek. 3 — Art.
3.1, Sek. 6

AC Szyby: Sek. 4 — Art. 4.1, Sek. 6
AC Dzikie Zwierzeta: Sek. 5 — Art. 5.1, Sek. 6

Auto Assistance Comfort: Sek. 7 — Art. 7.1,
711,712,774

Auto Assistance Comfort+: Sek. 8 — Art. 8.1,
8.1.1,8.1.2,8.1.3,8.1.4,8.4

Auto Assistance Premium: Sek. 9 —Art. 9.1,
9.1.1,9.1.2,9.1.3,9.14,94

Auto Assistance Premium+: Sek. 10 — Art.
10.1, 10.1.1, 10.1.2, 10.1.3, 10.1.4, 10.4

Auto Assistance Electric: Sek. 11 —Art. 11.1,
11.1.1,11.1.2,11.1.3,11.1.4,11.1.5, 11.4
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NNW: Sek. 12 — Art. 12.1-12.3, 12.6

NNW Dzienna Rekompensata: Sek. 13 — Art.
13.1-13.2, 13.5

NNW Psa i Kota: Sek. 14 —Art. 14.1-14 4,
14.7

Na Wszelki Wypadek: Sek. 15 — Art. 15.1,
15.4

OC w Ruchu: Sek. 16 —Art. 16.1-16.2, 16.5

NNW w Ruchu: Sek. 17 — Art. 17.1-17.2;
17.5

Ograniczenia
oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania i
innych swiadczen
lub ich obnizenia

Sekcja definiciji

Postanowienia ogdlne dla wszystkich
ubezpieczen: Art. 1, 4,6, 9, 15

AC Kradziez i Pozar: Sek. 1 —Art. 1.2-1.4

AC Kolizje z Pojazdami i Zywioty: Sek. 2 —
Art. 2.2-2.4

AC Kolizje, Zywioty i Wandalizm: Sek. 3 — Art.
3.2-3.4

AC Szyby: Sek. 4 —Art. 4.2-4.4
AC Dzikie Zwierzeta: Sek. 5 —Art. 5.2-5.4

Auto Assistance Comfort: Sek. 7 — Art. 7.2—
7.3

Auto Assistance Comfort+: Sek. 8 — Art.
8.2-8.3




Auto Assistance Premium: Sek 9 — Art. 9.2—
9.3

Auto Assistance Premium+: Sek. 10 — Art.
10.2-10.3

Auto Assistance Electric: Sek. 11 — Art. 11.2—
11.3

NNW: Sek. 12 — Art. 12.4-12.5

NNW Dzienna Rekompensata: Sek. 13 — Art.
13.3-13.4

NNW Psa i Kota: Sek. 14 — Art. 14.5-14.6

Na Wszelki Wypadek: Sek. 15 — Art. 15.2—
15.3

OC w Ruchu: Sek. 16 — Art. 16.1-16.4
NNW w Ruchu: Sek. 17 —Art. 17.3-17.4
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B. Definicje

Zdefiniowalismy stosowane przez nas pojecia, aby poméc Ci zrozumieé lepiej tres¢ Umowy ubezpieczenia. Ponizsze
wyrazy, jezeli zapisane w tekscie OWU wielka litera, maja znaczenie zgodne z definicja.

> “Adres”: okreslony w Polisie adres Ubezpieczonego
(osoba fizyczna) lub siedziby Ubezpieczonego (osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej);

> “Audatex”: profesjonalny katalog pojazdow, w ktérym
znajduja sie informacje na temat tego, ile wynosi
wartosc¢ pojazdu o danych parametrach oraz jego
czesci, wykorzystywany przez Genertel w przypadku
Szkody czesciowej;

> “Awaria”: nagte uszkodzenie Pojazdu spowodowane
zuzyciem, wada, peknieciem, niewtasciwym dziataniem
jego czesci, ktére uniemozliwia prawidtowe dziatanie
Pojazdu lub powoduje jego catkowite unieruchomienie.
Przebicie opony i nieprawidtowe zatankowanie
Pojazdu réwniez sa uznawane za awarie;

> “Dzikie zwierzeta”: zwierzeta nalezace do fauny
zyjacej wolno na danym terytorium (np. daniele, dziki,
wilki, lisy itp.), z wyjatkiem bezpanskich pséw i kotow;

> “Europ Assistance”: Europ Assistance Polska spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w
Warszawie, pod adresem ul. Wotoska 5,02-675
Warszawa; podmiot, ktéry w ramach swojej
struktury organizacyjnej obstuguje szkody z tytutu
ubezpieczenia Auto Assistance Comfort, Comfort+,
Premium, Premium+ i Electric w imieniu Genertel;

> “Europa”: terytorium Andory, Austrii, Belgii,
Bosni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Cypru,
Czarnogory, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji,
Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii,
Islandii, Liechtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy,
Malty, Monako, Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii,
Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii,
Szwaijcarii, Szwecji, Wegier, Wielkiej Brytanii (przez co
rozumie sie terytorium Anglii, Szkocji, Walii i Irlandii
Potnocnej) i Wioch;

v

“Eurotax”: profesjonalny katalog pojazdéw, w ktérym
znajduja sie informacje na temat tego, ile wynosi
warto$¢ pojazdu o danych parametrach oraz jego czesci,
wykorzystywany przez Genertel przy przyjeciu Pojazdu
do ubezpieczenia i w przypadku Szkody catkowitej;

v

“Formularz”: wypetniony przez Ubezpieczajacego
formularz skierowany do Ubezpieczyciela, w ktorym
Ubezpieczajacy wnosi o przedstawienie Kalkulacji
dotyczacej Umowy ubezpieczenia;

v

“Genertel”, “Ubezpieczyciel”: Genertel S.p.A. - z
siedziba przy Via Machiavelli, 4, 34132 Triest Wtochy,
zarejestrowany w rejestrze dziatalnosci gospodarczej
w Wenecji Julijskiej pod numerem 00320160237,
kapitat zaktadowy 145 141 520,00 EUR wptacony w
catosci, numer w rejestrze zaktaddw ubezpieczen i
reasekuracji 1.00012, numer VAT IT01333550323,

v

v

v

v

v

v

v

v

spotka jednoosobowa nalezaca do Grupy Generali,
figurujaca w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych
prowadzonym przez IVASS pod numerem 026 oraz
podlegajaca kierownictwu i koordynacji Assicurazioni
Generali S.p.A. Genertel S.p.A. wyznaczyta spotke
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na swojego
reprezentanta do spraw roszczen w Polsce - www.
redclick.pl, uprawniona do prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce w ramach swobody
$wiadczenia ustug;

“Hospitalizacja”: pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu
trwajacy nieprzerwanie co najmniej 2 dni, stuzacy
przywroceniu lub poprawie jego zdrowia. Jako
pierwszy dzien pobytu w Szpitalu uwaza sie dzien
rejestracji. Dzien wypisu ze Szpitala nie jest liczony
jako dzien pobytu w Szpitalu. Jezeli w czasie

pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu nastapit zgon
Ubezpieczonego, okres pobytu w Szpitalu liczony jest
do daty zgonu;

“Kalkulacja”: warunki na jakich Ubezpieczajacy

moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia. Kalkulacja jest
wykonywana i przedstawiana na podstawie informacji
podanych przez Ubezpieczajacego;

“Kierowca”: Wtasciciel Pojazdu i osoby, ktére zostaty
przez niego upowaznione do prowadzenia Pojazdu;

“Kradziez”: dziatanie sprawcy wyczerpujace znamiona
czyndéw okreslonych w art. 278 (kradziez) ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (zwanej dalej
“kk”), art. 279 kk (kradziez z wtamaniem), art. 280 kk
(rozboj) oraz art. 289 kk (zabdr w celu krétkotrwatego
uzycia), w wyniku ktérego doszto do zaboru Pojazdu
(jego czesci lub Wyposazenia) zabezpieczonego w
sposob okreslony w OWU lub Polisie. Za kradziez nie
uwaza sie przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284
kk (przywtaszczenie rzeczy ruchome;j);

“Minimalna wysokos¢ szkody”: okreslona w
Polisie wartos¢, do ktérej Genertel nie ponosi
odpowiedzialnosci za Szkode;

“Naprawa nieoptacalna”: naprawa Pojazdu lub jego
czesci, ktéra przekracza wartosc rynkowa Pojazdu
sprzed Szkody;

“Naprawa prowizoryczna”: naprawa niezbedna do
kontynuowania jazdy w sposéb bezpieczny i zgodny
z przepisami ruchu drogowego wtasciwymi dla kraju
miejsca zdarzenia;

“Nieszczesliwy wypadek”: kazde zdarzenie
spowodowane przypadkowa, gwattowng i zewnetrzna
przyczyna, zwiazana z ruchem Pojazdu i niezalezne

od woli Ubezpieczonego, w wyniku ktérego
Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia przewidzianego zakresem ubezpieczenia;
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v

v

v

“OCppm”: ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow w
rozumieniu przepiséw Ustawy OC;

“Odszkodowanie”: kwota ustalona zgodnie z
postanowieniami OWU w razie powstania Szkody
wyptacana przez Genertel na podstawie Umowy
ubezpieczenia osobie wskazanej w niniejszych OWU;

“OWU": niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia;

“Opatrunek gipsowy”: staty i sztywny $rodek
unieruchamiajacy, sktadajacy sie z opasek gipsowych,
lub inne urzadzenie unieruchamiajace zalecone przez
personel medyczny, ktére nie powinno by¢ usuwane
samodzielnie;

“Pasazer”: osoba inna niz Kierowca, przewozona
Pojazdem, zgodnie z przepisami polskiego prawa;

“Pojazd”: wskazany w Polisie pojazd mechaniczny
dopuszczony do ruchu oraz zarejestrowany w Polsce,
zgodnie z definicja w Ustawie OC;

“Polisa”: dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy
ubezpieczenia;

“Posrednik”: agent ubezpieczeniowy w rozumieniu
przepiséw polskiego prawa, ktéry dziatajac w imieniu
Genertel wykonuje w szczegdlnosci czynnosci
majace na celu doprowadzenie do zawarcia Umowy
ubezpieczenia;

“Pozar”: zapalenie sie Pojazdu lub jego czesci z
wystapieniem rozprzestrzeniania sie ptomieni;

“Roszczenie regresowe”: roszczenie Genertel
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode
do wysokosci wyptaconego odszkodowania, ktére
przeszto na Genertel z dniem zaptaty Odszkodowania;

“Sktadka”: kwota nalezna Genertel od
Ubezpieczajacego z tytutu udzielanej przez Genertel
ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Umowy
ubezpieczenia;

“Suma ubezpieczenia”: wskazana w Polisie kwota
brutto, stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci
Genertel z tytutu Umowy ubezpieczenia. O ile w
niniejszych OWU nie wskazano inaczej, w przypadku
ubezpieczen AC uregulowanych w niniejszych

OWU Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci
rynkowej Pojazdu w danym momencie trwania
Umowy ubezpieczenia i jest ustalana na podstawie
notowan rynkowych Pojazdu danej marki i typu,

z uwzglednieniem jego cech indywidualnych i

historii uzytkowania, zgodnie z katalogiem Eurotax.
Notowania stanowiace podstawe do ustalania
wartosci rynkowej Pojazdu zawarte sa odpowiednio w
aktualnych na dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia
lub zaistnienia Szkody katalogach oraz systemach
informatycznych stuzacych do okreslania wartosci
rynkowej pojazdéw. W przypadku braku notowan
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v

v

v

v

rynkowych danego Pojazdu, wartos¢ przyjeta do
ubezpieczenia ustala sie metoda oceny indywidualnej
w porozumieniu z Ubezpieczajacym. Jezeliw
Umowie ubezpieczenia nie wskazano inaczej, Suma
ubezpieczenia ulega redukcji o kwote wyptaconego
przez Genertel Swiadczenia ubezpieczeniowego;

“Szkoda”: uszkodzenie, zniszczenie lub utrata
przedmiotu ubezpieczenia wskutek zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia. Genertel ponosi
odpowiedzialno$¢ wytacznie za bezposrednie
nastepstwa zdarzen ubezpieczeniowych;

“Szkoda catkowita”: zniszczenie albo uszkodzenie
Pojazdu w takim stopniu, Ze kosztorys jego naprawy
(ustalony wedtug wybranego przez Ubezpieczonego
sposobu likwidacji Szkody) przekracza 70% jego
wartosci rynkowej przed wystapieniem Szkody
catkowitej ustalonej zgodnie z OWU. Za Szkode
catkowita uznaje sie réwniez catkowita utrate
Pojazdu wskutek Kradziezy, jezeli Pojazd nie zostanie
odnaleziony w ciggu dwoch miesiecy od dnia
Kradziezy;

“Szkoda taczna”: Szkody bedace nastepstwem

kilku odrebnych zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowa w ramach OWU. Szkoda taczna
wystepuje, o ile Genertel zostato powiadomione o
wszystkich zdarzeniach lub ich skutkach jednoczesnie,
lub gdy w chwili zgtaszania do Genertel kolejnych
zdarzen, proces likwidacji wczesniej zgtoszonych
Szkdd nie zostat zakoriczony;

“Szpital”: znajdujacy sie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, dziatajacy zgodnie z prawem zaktad opieki
zdrowotnej lub w razie zaistnienia wypadku na
terytorium Europy, placéwka odpowiadajaca pojeciu
“szpital” wedtug prawa danego panstwa, ktérego
zadaniem jest catodobowa opieka nad chorymi, ich
leczenie, przeprowadzanie badan diagnostycznych,
wykonywanie zabiegéw chirurgicznych w warunkach
stacjonarnych, w specjalnie do tych celéow
przystosowanych pomieszczeniach, posiadajacych
odpowiednig infrastrukture i zatrudniajacy
catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel
pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza,
utrzymujacy state miejsca szpitalne dla pacjentow i
prowadzacy dla nich dzienne rejestry medyczne. Za
“szpital” nie uznaje sie nastepujacych placowek: dom
opieki, hospicjum, osrodek lub szpital sanatoryjny,
osrodek rehabilitacyjny lub wypoczynkowy, placéwka
opiekunczo-lecznicza, zaktad leczenia uzaleznien,
oddziat rehabilitacji dziennej;

“Swiadczenie assistance”: $wiadczenie
ubezpieczeniowe realizowane przez Genertel,
okreslone w Sekcjach 7-11 niniejszych OWU;

“Swiadczenie NNW”: $wiadczenie ubezpieczeniowe
realizowane przez Genertel, okreslone w Sekcjach
12-14i 17 niniejszych OWU;
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> “Ubezpieczajacy”, “Kontrahent”: osoba fizyczna,
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora zawiera Umowe
ubezpieczeniai jest zobowiazana do optacenia Sktadki
ubezpieczeniowej. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony nie
musza byc¢ ta sama osoba;

v

“Ubezpieczony”: beneficjent s$wiadczen

ubezpieczeniowych z tytutu Umowy, a mianowicie:

- Wiasciciel dla ubezpieczen AC Kradziez i Pozar, AC
Kolizje z Pojazdami i Zywioty, AC Kolizje, Zywioty
i Wandalizm, AC Szyby , AC Dzikie Zwierzeta i Na
Wszelki Wypadek;

- Kierowca i Pasazerowie dla ubezpieczen Auto
Assistance Comfort, Comfort+, Premium, Premium+
i Electric oraz NNW;

- Wiasciciel Ubezpieczajacy dla ubezpieczen NNW
Psa i Kota, NNW w Ruchu oraz OC w Ruchu;

- Kierowca dla ubezpieczenia NNW Dzienna
Rekompensata;

v

“Udziat wtasny”: kwota okreslona w Polisie
pomniejszajaca wysokos¢ Odszkodowania;

v

“Umowa ubezpieczenia”, “Umowa”: umowa
ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajagcym
a Ubezpieczycielem, na ktoéra sktadaja sie Formularz,
Polisa i niniejsze OWU;

v

“Uposazony”: osoba uprawniona / osoby uprawnione
do otrzymania $wiadczenia w przypadku $mierci
Kierowcy lub Pasazera w wyniku Nieszczesliwego
wypadku, wyznaczona/e przez Ubezpieczonego.
Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonego,
albo jezeli wyznaczenie stato sie bezskuteczne,
Genertel wyptaci $wiadczenie rodzinie
Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci:
matzonkowi, dzieciom, rodzicom, rodzenstwu w
czesciach réwnych; w pozostatych przypadkach
dalszym spadkobiercom ustawowym albo
testamentowym, z wytagczeniem gminy i Skarbu
Panstwa, w czesciach odpowiadajacych ich udziatom
w spadku;

“Ustawa OC”: Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j.: Dz. U.z 2023 .,
poz. 2500);

“Uszczerbek na zdrowiu”: powstate wskutek
Nieszczesliwego wypadku uszkodzenie danego organu,
narzadu albo uktadu, polegajace na ich fizycznej utracie
albo fizycznym uposledzeniu ich funkcji;

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

“Wandalizm”: rozmysIne zniszczenie lub uszkodzenie
Pojazdu przez osoby trzecie;

“Whtasciciel”: whasciciel Pojazdu wskazany w CEPiK
(Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow) albo
inna osoba, ktora jest w stanie udowodnic¢ posiadanie
prawa wtasnosci Pojazdu;

“Wypadek”: zdarzenie drogowe powodujace
unieruchomienie Pojazdu wskutek nieumysinego
dziatania, braku doswiadczenia, niedbalstwa,
nieprzestrzegania przepiséw prawa, zwigzane

z ruchem drogowym. W ubezpieczeniach Auto
Assistance Comfort, Comfort+, Premium, Premium-+ i
Electric za wypadek uwazane beda rowniez wypadki o
charakterze losowym;

“Wyposazenie”: czesci uzupetniajace zamontowane
w Pojezdzie w sposdéb trwaty, tzn. do ich demontazu
wymagane jest uzycie narzedzi. Wyposazenie jest
uwzglednione w wartosci Pojazdu podanej w fazie
Kalkulacji. Wyposazenie moze byc¢:

- seryjne, jezeli jest to standardowe wyposazenie
Pojazdu, zawarte bez doptaty w cenie katalogowej
pojazdu i zamontowane w Pojezdzie przez
producenta;

- opcjonalne, jezeli sa to jakiekolwiek instalacje,
sprzet lub urzadzenia inne niz wyposazenie
seryjne, na state zamontowane w Pojezdzie przez
producenta za dodatkowg optata w stosunku do
ceny katalogowej Pojazdu;

- inneinstalacje, sprzet lub urzadzenia, ktére maja na
celu zwiekszenie bezpieczenstwa lub komfortu;

“Zamienniki”, “Czesci alternatywne”: nowe,
nieoryginalne czesci zamienne, objete gwarancja ich
producenta, ktéry jednoczesnie zaswiadcza, ze s one
tej samej jakosci co komponenty, ktére sa lub byty
stosowane do montazu Pojazdu (czesci typu Q lub P);

“Zdarzenie assistance”: w zaleznosci od zakresu
ochrony udzielanej w ramach ubezpieczen Auto
Assistance Comfort, Comfort+, Premium, Premium+
i Electric oznacza: a) Awarie; b) Wypadek; c) Pozar;
d) Kradziez; e) odnalezienie po Kradziezy lub inne
wtasciwe zdarzenie okreslone w OWU;

“Zjawisko atmosferyczne”, “Zywioty”: opad
atmosferyczny, huragan, grad, uderzenie pioruna,
lawina, osuwanie lub zapadanie sie ziemi, lub inne sity
przyrody;

“Zwierze domowe”: dla celéw ubezpieczenia NNW
Psai Kota za zwierze domowe uznaje sie psy i koty
nalezace do Wtasciciela lub Ubezpieczajacego.

B. Definicje - Strona 3z 64



C. Ogdélne Warunki Ubezpieczenia
Komunikacyjnego - wyd. 092024

POSTANOWIENIA OGOLNE DLA WSZYSTKICH UBEZPIECZEN

> JAK ZAWRZEC
UMOWE?

> CZY MOGE ODSTAPIC
OD UMOWY?

Redc(ic¢

genertel
9

Art. 1 - Sposdb zawarcia Umowy i ptatnos¢ Sktadki
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na odlegtosc przez strone internetowa Genertel -
www.redclick.pl lub strony internetowe upowaznionych Posrednikdw.

W oparciu o informacje podane przez Ubezpieczajacego przed zawarciem Umowy
w Formularzu, Genertel przygotowuje Kalkulacje uwzgledniajaca wybrany przez
Ubezpieczajacego zakres ochrony i wysyta ja na wskazany adres e-mail. W tej samej
wiadomosci e-mail, Ubezpieczajacy otrzymuje réwniez OWU oraz inne dokumenty
wymagane przez prawo. Aby zawrze¢ Umowe ubezpieczenia, Ubezpieczajacy optaca
Sktadke zgodnie z Kalkulacja.

Genertel moze uzalezni¢ zawarcie Umowy ubezpieczenia od dostarczenia przez
Ubezpieczajacego wskazanych przez Genertel dokumentéw lub udzielenia okreslonych
informacji, niezbednych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac Genertel o wszystkich znanych sobie
okolicznosciach, o ktére pytamy w Formularzu przed zawarciem Umowy lub w innych
pismach. Jezeli w zawarciu Umowy uczestniczy przedstawiciel Ubezpieczajacego,
powyzszy obowiazek cigzy takze na nim i obejmuje réwniez okolicznosci jemu znane. W
razie zawarcia Umowy na cudzy rachunek (tj. na rachunek Ubezpieczonego), obowigzek
ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, o ile Ubezpieczony
wie o tej Umowie. Jezeli Genertel zawart Umowe mimo braku odpowiedzi na wszystkie
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

Genertel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
powyzszego obowiazku nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
powyzszego obowiagzku doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze
zdarzenie przewidziane Umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta na cudzy rachunek. W takim przypadku
Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac Ubezpieczonego o jego prawach

i obowiagzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczony moze wymagac by Genertel udzielit mu informacji o postanowieniach
zawartej Umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw i
obowigzkdw.

Umowa jest przesytana Ubezpieczajacemu w formie elektronicznej (e-mail).
Ubezpieczajacy moze jednak wymagac od Genertel (w szczegolnosci za posrednictwem
Strefy Klienta Genertel) przestania Umowy ubezpieczenia w formie pisemnej, bez
dodatkowych kosztow.

Art. 2 - Prawo do odstapienia od Umowy

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w ciaggu 30
dni od jej zawarcia. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Genertel nie
poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od Umowy
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem, ktory zawart Umowe na odlegtosé, moze od

niej odstapi¢ w ciaggu 30 dni od poinformowania go o zawarciu Umowy lub od dnia
potwierdzenia informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.o
prawach konsumenta, o ile jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
Ubezpieczajacy wystat oswiadczenie o odstapieniu przed jego uptywem.

C. Ogodlne Warunki Ubezpieczenia - Strona 4 z 64



> KIEDY ROZPOCZYNA
SIE | KONCZY
OCHRONA
UBEZPIECZENIOWA?

> GDZIE OBOWIAZUJE
UBEZPIECZENIE?

> JAK OBLICZANA
JEST SKEADKA
UBEZPIECZENIOWA?

Ubezpieczajacy bedacy przedsiebiorca moze odstapi¢ od Umowy w terminie 7 dni od dnia
zawarcia Umowy.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy w zakresie OCppm w przypadkach i na zasadach
okreslonych w Ustawie OC.

W razie odstapienia od Umowy, ulega ona rozwigzaniu z dniem doreczenia Genertel
oswiadczenia o odstapieniu.

Jesli Ubezpieczajacy odstapi od Umowy ubezpieczenia, Genertel zwraca mu czesc
Sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej (pozostata cze$¢ Sktadki za
wykorzystany okres ubezpieczenia nie jest zwracana).

Art. 3 - Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialno$¢ Genertel rozpoczyna sie z dniem wskazanym w Polisie jako pierwszy
dzien okresu ubezpieczenia lub od dnia nastepnego po zaptaceniu Sktadki, jezeli nastapi to
pézniej.

Art. 4 - Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

O ile nie uméwiono sig inaczej, Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy. Okres
ubezpieczenia zostat wskazany w Polisie. Odpowiedzialno$¢ Genertel konczy sie z
uptywem ostatniego dnia okreslonego w Polisie okresu ubezpieczenia.

Przed uptywem pierwotnego okresu ubezpieczenia Genertel przesle Ubezpieczajagcemu
Kalkulacje na okres kolejnych 12 miesiecy.

Ubezpieczajacy, ktory chce zaakceptowac Kalkulacje Genertel na okres kolejnych 12
miesiecy jest zobowigzany zaptaci¢ wskazana w niej Sktadke.

Po optaceniu Sktadki przez Ubezpieczajacego, Genertel przesyta mu nowa Polise
potwierdzajaca zawarcie Umowy na okres kolejnych 12 miesiecy, w zakresie wskazanym w
zaakceptowanej przez Ubezpieczajacego Kalkulacji.

Umowa w zakresie ubezpieczenia OCppm zawierana jest na kolejny okres 12 miesiecy na
zasadach okreslonych w Ustawie OC.

W razie przejscia albo przeniesienia prawa wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia, prawa
i obowiazki wynikajace zUmowy w zakresie innym niz OCppm moga przejs¢ albo zostac
przeniesione na nowego wtasciciela za zgoda Genertel.

Art. 5 - Zasieg terytorialny

QO ile nie okreslono inaczej dla poszczegdlnych ubezpieczen lub co innego wynika z
przepiséw prawa, ubezpieczenie obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
na terytorium Europy.

Art. 6 - Sktadka
Genertel ustala wysokosc¢ Sktadki na podstawie na podstawie oceny ryzyka, biorac pod
uwage Sume ubezpieczenia, zgodnie z obowiazujaca taryfa.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron Umowy moze zada¢ ponownego wyliczenia
Sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak

niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania

druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, o ile co innego nie wynika z przepiséw prawa.

W toku zawierania Umowy, Ubezpieczajacy powinien zweryfikowac prawidtowosc
przekazywanych danych i informacji ze szczegélnym uwzglednieniem:
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e wyboru ubezpieczen;
e Sum ubezpieczenia;
e Udziatu wtasnego i Minimalnej wysokosci szkody.

Art. 7 - Zakoriczenie ochrony ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu:

1. zostatnim dniem okresu ubezpieczenia, na ktory zostata zawarta Umowa;

2. wdniu wystapienia zdarzenia powodujacego catkowite zniszczenie lub utrate Pojazdu;

3. wdniu przeniesienia wtasnosci Pojazdu badzZ przeniesienia udziatu wtasnosci, ktére
powoduja zmiane Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

4. wdniuwyrejestrowania wskazanego w Polisie Pojazdu;

5. w przypadku wypowiedzenia Umowy w sytuacji, o ktérej mowa w art. 6 OWU;

6. w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia w zakresie OCppm w trybie
okreslonym w art. 28a Ustawy OC.

W przypadku wyczerpania Sumy ubezpieczenia majacej zastosowanie do danego rodzaju
ubezpieczenia, Genertel nie ponosi odpowiedzialnosci za kolejne szkody spowodowane
zdarzeniami, od ktérych chroni to ubezpieczenie.

W zakresie ubezpieczenia OCppm, Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w
przypadkach okreslonych w art. 33 Ustawy OC.

Art. 8 - Przeniesienie umowy OCppm na nabywce ubezpieczonego pojazdu
Przeniesienie praw z Umowy ubezpieczenia w zakresie OCppm nastepuje na zasadach
okreslonych przepisami prawa. W szczegélnosci, w razie przejscia lub przeniesienia

prawa wtasnosci Pojazdu, prawa i obowiazki wynikajace z Umowy ubezpieczenia w
zakresie OCppm zostaja przeniesione na nowego posiadacza Pojazdu. W takim przypadku
Umowa ubezpieczenia w zakresie OCppm ulega rozwiazaniu z uptywem okresu, na ktéry
zostata zawarta, chyba ze nabywca wypowie ja na pismie (lub mailowo). W przypadku
wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia w zakresie OCppm, ulega ona rozwigzaniu z dniem
jej wypowiedzenia.

Art. 9 - Zamienniki

Jezeli przy zawieraniu Umowy Ubezpieczajacy wybrat opcje Zamienniki, Genertel stosuje
okreslong w Umowie znizke Sktadki za ubezpieczenia AC Kradziez i Pozar, AC Kolizje z
Pojazdami i Zywioty, AC Kolizje, Zywioty i Wandalizm oraz AC Dzikie Zwierzeta. Naprawa
Pojazdu w ramach opcji Zamienniki odbywa sie z wykorzystaniem Czesci alternatywnych
na warunkach opisanych w sekcji 6 - Procedura Odszkodowawcza AC, art. 6.4 niniejszych
OWu.

Art. 10 - Inne ubezpieczenia

Jezeli Pojazd jest jednoczesnie ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej
ubezpieczycieli (w tym Genertel) na sumy, ktére tacznie przewyzszaja wartosc rynkowa
Pojazdu, Ubezpieczajacy nie moze zadac $wiadczenia przewyzszajacego wysokosc
szkody. Ubezpieczyciele odpowiadaja za szkode w takim stosunku, w jakim przyjeta przez
niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwadjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

Art. 11 - Wyptata swiadczenia ubezpieczeniowego - termin

O ile Umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, Genertel zobowiazany jest do wyptaty
$wiadczenia ubezpieczeniowego wynikajacego z Umowy ubezpieczenia w terminie

30 dni od dnia zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym. Gdyby wyjasnienie w
powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Genertel
albo wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
ubezpieczeniowe powinno byc¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w
terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.
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> INFORMACJAO
PRZETWARZANIU
DANYCH
OSOBOWYCH

Art. 12 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych zgodnie z
art. 131 14 rozporzadzenia UE nr 679/2016 z dnia 27 kwietnia 2016 .

Wykorzystywanie danych do celéw zwigzanych zumowa

Informujemy, ze Panstwa dane osobowe (1), podane przez Panstwa, réwniez w

przypadku nagran podczas konferencji audio/wideo, badz uzyskane od podmiotéw

trzecich, sg przetwarzane przez Genertel S.p.A. jako Administratora, w ramach ustug

ubezpieczeniowych zaméwionych przez Panstwa lub na Panstwa rzecz, w tym kalkulacji
ubezpieczeniowych, ktére przygotujemy dla Paristwa lub wskazanych przez Parstwa os6b
trzecich:

(i) wceluidentyfikacji Paristwa potrzeb, wymagan ubezpieczeniowych i stosunku
do ryzyka oraz zaoferowania Panstwu doradztwa w zakresie produktéw
ubezpieczeniowych i ewentualnych dodatkowych Ubezpieczen w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z ruchem pojazdéw i jednostek ptywajacych
(OCppm), zgodnych z tymi potrzebami i wymaganiami;

(i) w celu zaoferowania i zawarcia umowy ubezpieczenia oraz powigzanych lub
dodatkowych ustug i/lub produktoéw, a takze w celu wypetnienia zwiazanych z tym
obowiazkéw prawnych (takich jak obowiazki w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy); @

(iii) w celu wykonania zawartych przez Panstwa umow; @

(iv) w celu zapobiegania oszustwom ubezpieczeniowym, wykrywania i/lub $cigania takich
oszustw; @

(v) w celu przekazania Panstwa danych osobowych firmom $wiadczacym ustugi
outsourcingowe w imieniu Genertel S.p.A. lub w celu realizacji istniejacych umow;

(vi) w celu monitorowania i poprawy jakosci ustug swiadczonych na Panstwa rzecz
poprzez nagrywanie rozméw telefonicznych.

Informujemy réwniez, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych w celach okreslonych

w punktach (i), (ii), (iii) i (v) jest niezbedne i konieczne dla $wiadczenia ustug przez

Genertel S.p.A. i/lub wykonania istniejacych uméw, natomiast w celach okreslonych w

punktach (iv) i (vi) przetwarzanie Paristwa danych opiera sie na prawnie uzasadnionym

interesie Genertel S.p.A., polegajacym na zapobieganiu i wykrywaniu ewentualnych
oszustw ubezpieczeniowych, wdrazaniu wtasciwego zarzadzania oraz monitorowaniu

i zapewnieniu mozliwosci wykazania pewnosci Swiadczen oraz jakosci oferowanych

ustug. W zwiazku z tym informujemy Panstwa, Zze do celdw przetwarzania wskazanych

powyzej w punktach (i), (ii), (iii) i (v) podanie danych jest obowiazkowe, a takze zgodne z

obowiazkiem prawnym w odniesieniu do danych uzyskanych podczas audiokonferencji/

wideokonferencji, a ich czesciowe, niedoktadne lub niewtasciwe podanie moze skutkowac
niemoznoscia wykonania zadanych czynnosci i uniemozliwi¢ Genertel S.p.A. wywigzanie
sie z obowiazkéw okreslonych w istniejacych umowach.

Ponadto informujemy Panstwa, Zze w przypadku zawarcia elektronicznej polisy

ubezpieczeniowej Genertel S.p.A. przekaze niezbedne dane (dane osobowe i dane pojazdu)

dostawcy ustug teleinformatycznych w celu aktywacji odpowiednich ustug i pozyska od
niego, w okresie trwania niniejszej umowy, dane dotyczace uzytkowania ubezpieczonego
pojazdu (przebieg i rodzaje przejechanych drég, wspotrzedne czasoprzestrzenne,
przyspieszenia/hamowania i inne informacje zebrane przez wybrane urzadzenie, tj.

,czarng skrzynke” lub urzadzenie teleinformatyczne podtaczone do smartfona), ktore

beda przetwarzane do celéw statystycznych i cenowych, oraz, w przypadku ,czarnej

skrzynki”, w celu umozliwienia prawidtowej rekonstrukcji dynamiki szkody. Dane te,

ktére beda wykorzystywane do $ledzenia potozenia geograficznego pojazdu wytacznie w

celu uzyskania prawidtowej rekonstrukcji dynamiki szkody lub w celu $wiadczenia ustug

opisanych w umowie, moga by¢ przekazywane stronom trzecim w celach i w granicach
okreslonych powyzej. Podstawa prawna przetwarzania danych jest wykonanie umowy.

Wykorzystanie danych do celéw kontaktowych

Informujemy, ze Paristwa dane osobowe, identyfikacyjne lub kontaktowe, podane przez
Panstwa na naszej stronie internetowej jako osoby zainteresowane naszymi produktami
ubezpieczeniowymi, bedg przetwarzane przez Genertel S.p.A. w celu przestania
materiatéw informacyjnych oraz w celu nawiazania kontaktu przez naszych konsultantéw,

C. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia - Strona 7 z 64



Redc(ic¢

genertel
9

aby przekazac wiecej informacji na temat produktu, wobec ktérego wyrazili Panstwo swoje
zainteresowanie.

Wykorzystywanie danych w celach komercyjnych i do profilowania komercyjnego
Informujemy réwniez, ze moga Panstwo upowazni¢ Genertel S.p.A. do przetwarzania
swoich danych osobowych przekazanych przez Panstwa i/lub pozyskanych od oséb
trzecich ( z wytaczeniem szczegolnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art.
9 ust. 1 Rozporzadzenia, w tym danych dotyczacych zdrowia), w celu wykorzystywania ich
do nastepujacych dodatkowych celéw:

1) W celu przesytania informacji handlowych oraz przeprowadzania badar rynkowych

i ankiet, réwniez przy wykorzystaniu technik komunikacji zdalnej, takich jak e-mail,

SMS, komunikatory internetowe i powiadomienia za posrednictwem aplikacji i stron
internetowych, dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez Genertel, oraz w

celu analizy zaméwionych produktéw i ustug, réwniez za pomoca zautomatyzowanego
przetwarzania, w tym profilowania, aby umozliwi¢ badanie Panstwa zachowan i preferencji
i/lub optymalizacje oferty Genertel.

2) W celu przekazania danych innym spétkom Grupy Generali* oraz podmiotom trzecim
dziatajacym w sektorze finansowym, ubezpieczeniowym, motoryzacyjnym, internetowym,
e-commerce, komunikacyjnym, do ich celéw marketingowych, takich jak przesytanie
informacji handlowych i przeprowadzanie badan rynkowych, réwniez za posrednictwem
technik komunikacji takich jak e-mail, SMS, komunikatory internetowe i powiadomienia za
posrednictwem aplikacji i stron internetowych.

Podanie Panstwa danych i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie w wyzej wymienionych
celach jest dobrowolne. Niepodanie tych danych nie ma wptywu na swiadczenie naszych
ustug ubezpieczeniowych.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Beda Paristwo mogli dowiedziec sie, jakie Panstwa dane s przetwarzane przez Genertel
S.p.A., oraz, w przypadku spetnienia okreslonych warunkéw, skorzystac z réznych

praw zwigzanych z ich wykorzystaniem (prawo dostepu, poprawienia, aktualizacji,
uzupetnienia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wycofania zgody na
przetwarzanie, prawo do uzyskania kopii wtasnych danych, jesli sa one przechowywane
w krajach spoza Unii Europejskiej, a takze prawo do uzyskania informacji o miejscu
przechowywania lub przekazywania tych danych), oraz sprzeciwi¢ sie, z uzasadnionych
przyczyn, ich szczegdlnemu przetwarzaniu, a w kazdym razie ich wykorzystywaniu

do celéow komercyjnych, w catosci lub w czesci, w tym przy wykorzystaniu metod
zautomatyzowanych. W tym celu nalezy sie zwrdcic¢ do jednostki organizacyjnej Quality,
Genertel S.p.A., via Machiavelli 4, 34132 Trieste; e-mail: privacy@genertel.it, lub do
Inspektora ochrony danych (I0D), wysytajac e-mail na adres iod@generali.pl i/lub list
poczta tradycyjna na adres: RPD Generali Italia - Mogliano Veneto, Via Marocchesa 14
31021.

Czas przechowywania danych

Panstwa dane osobowe moga by¢ przechowywane przez rézne okresy, w zaleznosci od
celu, w jakim sg przetwarzane przez Genertel S.p.A., zgodnie z aktualnie obowiazujacymi
przepisami dotyczacymi prywatnosci, w szczegdlnosci:

a) do celéw umownych, przez caty okres trwania istniejagcego stosunku umownego

oraz, zgodnie z obowiazujacymi przepisami, przez okres 10 lat od momentu ustania
obowigzywania umowy lub, w przypadku sporu, przez okres prekluzyjny okreslony w
przepisach dotyczacych ochrony praw pokrewnych, bez uszczerbku, w kazdym przypadku,
dla dtuzszych okreséw przechowywania okreslonych w szczegélnych przepisach
sektorowych;

b) w celach komercyjnych i do profilowania, przez okres niezbedny do celéw, dla ktérych
dane zostaty zebrane lub przetworzone, a w kazdym razie nie dtuzej niz przez 24 miesiace
od daty poczatku waznosci zadanej kalkulacji.

*  Generali Wtochy, Alleanza Assicurazioni, Jeniot, Welion
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Przekazywanie danych

Panstwa dane nie beda ujawniane i beda przetwarzane przy uzyciu odpowiednich metod

i procedur, w tym metod i procedur informatycznych, przez naszych pracownikéw,
wspotpracownikéw i inne podmioty, réwniez zewnetrzne, wyznaczone jako podmioty
upowaznione i/lub odpowiedzialne za przetwarzanie danych lub w kazdym razie dziatajace
jako Administratorzy, ktére sg zaangazowane w zarzadzanie relacjami z Panstwem

lub wykonuja w naszym imieniu zadania o charakterze technicznym, organizacyjnym i
operacyjnym, w UE i poza UE (3).

Przekazywanie danych za granice

W razie koniecznosci Paristwa dane beda mogty by¢ réwniez przekazywane podmiotom
prywatnym lub publicznym powigzanym z konkretnym stosunkiem ubezpieczeniowym

lub z sektorem ubezpieczen i reasekuracji, dziatajacym w krajach UE lub poza UE (4),

przy czym niektdre z nich moga nie zapewnia¢ odpowiednich gwarancji ochrony danych
(petna lista krajéw zapewniajacych odpowiednie gwarancje ochrony danych jest dostepna
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Danych Osobowych). W takich przypadkach
przekazywanie Panstwa danych bedzie sie odbywac zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i umowami miedzynarodowymi oraz z zastrzezeniem zastosowania odpowiednich srodkow
(np. standardowych klauzul umownych).

Zmiany i aktualizacje Informacji o przetwarzaniu danych

Majac réwniez na uwadze przyszte zmiany, ktére moga nastapi¢ w obowiazujacych
przepisach dotyczacych prywatnosci, Genertel S.p.A. moze uzupetniac i/lub aktualizowacé
catos¢ lub czes¢ niniejszej Klauzuli informacyjnej. Przyjmuje sie, ze o wszelkich zmianach,
uzupetnieniach lub aktualizacjach beda Panstwo informowani zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, réwniez poprzez publikacje na stronie internetowej Genertel S.p.A. www.
redclick.pl.

UWAGI:

1. Genertel S.p.A. przetwarza nastepujace kategorie danych: dane osobowe i identyfikacyjne, wizerunek,
dzwigk uzyskany podczas audiokonferencji/wideokonferencji, obrazy wideo i audio pozyskane
podczas nagran wideo, dane kontaktowe, dane polisowe, dane podatkowe i dane konta bankowego,
inne dane osobowe dostarczone przez osobe, ktérej dane dotycza, dane zebrane ze zrédet publicznych
(wykazow, rejestrow, dokumentéw publicznych dostepnych dla kazdego), dane uzyskane od innych
podmiotdw trzecich (spétek Grupy Generali, ubezpieczajacych, ubezpieczonych, cztonkdw funduszy
zabezpieczen spotecznych i zdrowotnych, spétek zajmujacych sie informacja handlowa i ryzykiem
finansowym, spotek zewnetrznych do celéw badania rynku). Ponadto, réwniez na wniosek organu
sadowego, Genertel S.p.A. moze przetwarzac¢ dane dotyczace wyrokéw skazujacych i przestepstw.

2. Przyktadowo formutowanie spersonalizowanych zalecen ubezpieczeniowych i/lub propozycji
ubezpieczeniowych zgodnych z Paristwa potrzebami ubezpieczeniowymi, poréwnywanie stawek w
celu optymalizacji oferty, przygotowywanie kalkulacji i pézniejszych przedtuzert Umowy, zawieranie
umdw ubezpieczenia na zycie, innych niz na zycie lub uméw dodatkowego zabezpieczenia, pobieranie
sktadek, dodatkowe ptatnosci, switch i inne czynnosci okreslone w Umowie, likwidacja szkdd (réwniez
w przypadku zdarzer losowych zgtoszonych za posrednictwem potaczenia wideo lub nagrania
wideo) badz inne ustugi, reasekuracja, koasekuracja, wykonywanie i obrona praw ubezpieczyciela,
wypetnianie okreslonych zobowigzan prawnych lub umownych, zarzadzanie wewnetrzne i kontrola
wewnetrzna, dziatalnosc statystyczna.

3. Sato podmioty nalezace do tzw. ,farncucha ubezpieczeniowego’: ubezpieczajacy, ubezpieczeni; agenci i
inni posrednicy ubezpieczeniowi, banki, SIM; ubezpieczyciele, wspétubezpieczyciele i reasekuratorzy;
prawnicy i lekarze, aktuariusze, doradcy techniczni, rzeczoznawcy, warsztaty samochodowe,
centra ztomowania pojazdoéw, placéwki stuzby zdrowia, spétki windykacyjne, podmioty $wiadczace
zewnetrzne ustugi wyszukiwania w bazach danych i inni zakontraktowani ustugodawcy; spotki Grupy
Generali, réwniez do celéw zapobiegania oszustwom ubezpieczeniowym i ich wykrywania, inne firmy,
ktore w naszym imieniu $wiadcza ustugi zarzadzania zdarzeniami szkodowymi i likwidacji szkéd, ustugi
IT, teleinformatyczne, finansowe, administracyjne, badania jakosci ustug, archiwizacji, drukowania
korespondencji oraz zarzadzania poczta przychodzaca i wychodzaca, audytu ksiegowego i certyfikacji
bilansu. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom stowarzyszeniowym (ANIA, UFG) i zrzeszonym w
konsorcjum w sektorze ubezpieczen, w przypadku ktérych przekazywanie danych jest niezbedne do
Swiadczenia wyzej wymienionych ustug lub ochrony praw branzy ubezpieczeniowej; niektére dane
moga by¢ przekazywane, zgodnie z wymogami prawa lub regulaminu, organom instytucjonalnym
upowaznionym na mocy prawa wtoskiego lub polskiego.
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4. Ubezpieczajacy, ubezpieczeni, cztonkowie funduszy zabezpieczen spotecznych i zdrowotnych,
zastawnicy, zobowigzani; ubezpieczyciele, wspotubezpieczyciele, reasekuratorzy i podmioty
stowarzyszeniowe / zrzeszone w konsorcjum (ANIA, Mefop, Assoprevidenza), w przypadku ktérych
przekazywanie danych jest niezbedne do $wiadczenia wyzej wymienionych ustug lub ochrony praw
branzy ubezpieczeniowej, organy instytucjonalne i podmioty publiczne, ktérym dane musza by¢
przekazywane ze wzgledu na obowiazek prawny.

Art. 13 - Stosowane prawo, podatki, jurysdykcja i jezyk

Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu. W zakresie opodatkowania $wiadczen

naleznych z tytutu Umowy ubezpieczenia zastosowanie maja obowigzujace przepisy

prawa polskiego w zakresie podatku dochodowego. Powdédztwo o odszkodowanie z

ubezpieczenia OCppm wytacza sie wytacznie wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej

badz przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania albo siedziby poszkodowanego lub
uprawnionego. W przypadku pozostatych ubezpieczen:

e powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug
przepisdw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia;

e powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

Art. 14 - Sposob sktadania reklamacji
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony moze ztozyc reklamacje dotyczaca ustug s$wiadczonych
przez Genertel:
e pisemnie, wysytajac list do Genertel S.p.A. na adres: ul. Senatorska 18,
00-082 Warszawa;
e zaposrednictwem strony internetowej Genertel www.redclick.pl, w sekcji Reklamacje;
e poczta elektroniczna na adres reklamacje@redclick.pl;
o telefonicznie - Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony moze zamdwi¢ rozmowe za
posrednictwem strony internetowej Genertel www.redclick.pl

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest niezwtocznie na pismie i przesytana listem
poleconym, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem
dalszych postanowien. Termin uznaje sie za zachowany, jezeli Genertel wysle odpowiedz
przed jego uptywem. Na wniosek osoby sktadajacej reklamacje, odpowiedz Genertel moze
zostac dostarczona poczta elektroniczng na adres wskazany przez te osobe.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej, Genertel przekaze
osobie zgtaszajacej reklamacje przyczyny opdznienia oraz okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a takze wskaze przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Reklamacje dotyczace postepowania Posrednikow bankowych i brokeréw, w tymich
personelu i wspétpracownikéw, moga by¢ kierowane bezposrednio do Posrednika i beda
przez niego rozpatrywane. Reklamacja przedtozona Genertel zostanie bezzwtocznie
przekazana odpowiedniemu Posrednikowi, przy jednoczesnym powiadomieniu
sktadajacego.

Art. 15 - Alternatywne systemy rozwigzywania sporow

Dla reklamacji sktadanych przez osoby fizyczne, jezeli Genertel nie uwzglednieni
reklamacji lub rozpatrzy ja, ale nie wykona czynnosci wynikajacych z reklamacji w
terminach okreslonych przez prawo, osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje moze ztozyé
whniosek do Rzecznika Finansowego (Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa ; www.rf.gov.
pl). Ubezpieczyciel akceptuje i bierze udziat w pozasagdowym postepowaniu w sprawie
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rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym zgodnie z przepisami polskiego
prawa.

Ubezpieczajacy albo Ubezpieczony bedacy konsumentem moze réwniez zwrdcic sie o
udzielenie pomocy do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta. Reklamacja
moze byc¢ zgtoszona za posrednictwem platformy stuzacej do internetowego rozstrzygania
sporéw dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/main/

Art. 16 - Klauzula bezskutecznosci ochrony ubezpieczeniowej z uwagi na sankcje
miedzynarodowe

Z zastrzezeniem zgodnosci z Ustawa, Genertel nie jest zobowiazany do zapewnienia
ochrony ubezpieczeniowej ani do wyptaty Odszkodowania czy udzielenia $wiadczenia
wynikajacego z niniejszej Umowy jezeli miatoby to narazac¢ Genertel na sankcje finansowe
lub handlowe, zakazy lub ograniczenia wynikajace z rezolucji Organizacji Narodow
Zjednoczonych, przepiséw prawa lub regulacji Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych
Ameryki, Wielkiej Brytanii, Polski lub Wtoch.

Art. 17 - Strefaklienta

Genertel udostepnia Strefe Klienta, w ramach ktérej Ubezpieczajacy moze sprawdzac i
zarzadzac informacjami dotyczacymi Umowy ubezpieczenia. Strefa klienta jest dostepna
na stronie www.redclick.pl oraz w aplikacji Redclick. Ubezpieczajacy otrzymuje wiadomosé
e-mail zawierajaca dane do logowania po zawarciu pierwszej Umowy ubezpieczenia.

W razie ich nieotrzymania lub utraty, Ubezpieczajacemu przystuguje prawo do
poproszenia o ich ponowne przestanie, sktadajac stosowny wniosek bezposrednio na
stronie internetowej www.redclick.pl lub w aplikacji. W przypadku cesji praw z Umowy
ubezpieczenia, osoba, na ktéra przeniesiono prawa nie ma dostepu do Strefy klienta do
momentu zawarcia przez nig nowej Umowy ubezpieczenia z Genertel.

Art. 18 - Zgtaszanie Szkody

O ile w niniejszych OWU nie wskazano inaczej, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sa
zobowiazani do poinformowania Genertel o zdarzeniu ubezpieczeniowym bez zbednej
zwtoki, nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty jego wystapienia lub dowiedzenia sie o
nim. Ubezpieczony moze zgtosic szkode z wykorzystaniem aplikacji Redclick dostepnej
bezptatnie dla smartfonéw z systemem Android i iOS.

Art. 19 - Postanowienia konncowe
Niniejsze OWU maja zastosowanie do Umoéw ubezpieczenia zawieranych miedzy Genertel
a Ubezpieczajacym.

Jezeli postanowienia OWU w zakresie poszczegdlnych rodzajow ubezpieczen nie stanowig
inaczej, stosuje sie postanowienia ogdlne uregulowane w niniejszych OWU.

Warunki zawartej Umowy ubezpieczenia okreslaja tacznie: Polisa wraz z Formularzem i, w
zakresie ubezpieczen dobrowolnych, niniejsze OWU, a w zakresie ubezpieczenia OCppm
réwniez Ustawa OC.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie odpowiednie
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasykuracyjnej, Ustawy OC oraz innych aktéw
prawnych.
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Art. 1.1 - Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia AC Kradziez i Pozar jest Pojazd. W ramach ubezpieczenia
AC Kradziez i Pozar, Genertel wyptaca Odszkodowanie za Szkody poniesione na skutek
jednego z nizej wymienionych zdarzen:

a) Kradziezy lub usitowania Kradziezy Pojazdu albo jego czesci;

b) Pozaru, wtym spowodowanego Wandalizmem.

Art. 1.2 - Zdarzenia nieobjete ubezpieczeniem

Ubezpieczenie AC Kradziez i Pozar nie obejmuje Szkéd spowodowanych umysinym
dziataniem, zaniechaniem lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego
lub 0séb pozostajacych z nimi we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Art. 1.3 - Wytaczenia

Odpowiedzialnosé Genertel nie obejmuje réwniez Szkéd powstatych:

a) wskutek Kradziezy lub usitowania Kradziezy, bedacych nastepstwem Wandalizmu;

b) w wyniku Kradziezy Pojazdu albo jego czesci ktéra zostata dokonana na skutek:

i) opuszczenia Pojazdu bez jego zamykania;

ii) pozostawienia w Pojezdzie automatycznych urzadzen otwierajacych jego zamki w
drzwiach Pojazdu;

iii) pozostawienia w Pojezdzie kluczykéw, za pomoca ktorych mozna dokonaé zaptonu
silnika;

iv) zdezaktywowania zadeklarowanych systemoéw zabezpieczajacych Pojazd przed
Kradzieza;

chyba Ze nie ma to wptywu na zaistnienie zdarzenia, w tym jezeli spetnienie warunkéw

okreslonych w lit. ii) powyzej jest uniemozliwione uprzednim uzyciem przemocy lub

grozby natychmiastowego jej uzycia przez sprawce Kradziezy;

w czasie, gdy Pojazd nie posiada w chwili zdarzenia waznego badania technicznego

(potwierdzonego zgodnie z przepisami prawa), jezeli w odniesieniu do Pojazdu

obowiazuje taki wymaog prawny, o ile ma to wptyw na zaistnienie zdarzenia lub rozmiar

Szkody;

w nastepstwie udziatu Pojazdu w wyscigach i zawodach sportowych, w tym oficjalnych

testach oraz wstepnych i korncowych kontrolach przewidzianych regulaminem

zawodow;

e) gdy Pojazd jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem;

f) gdy Pojazd jest wykorzystywany w celach innych niz zadeklarowano w Formularzu;

g) gdy Pojazd jest przekazany do sprzedazy komisowej;

h) w jakimkolwiek charakterze, spowodowanych dziataniem skazenia radioaktywnego,
oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych i maserowych, pdl
magnetycznych i elektromagnetycznych;

i) wwyniku wojny, inwazji, okupacji wojskowej, powstania, rewolucji, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, wojny domowej, rozruchéw spotecznych, zamieszek, strajkéw,
lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji lub uwigzienia;

j) wskutek trzesien ziemi, wybuchéw wulkanéw i tsunami;

k) w odniesieniu do przedmiotéw znajdujacych sie w Pojezdzie w chwili Kradziezy albo
usitowania Kradziezy.

C

=

Art. 1.4 - Udziat wtasny i Minimalna wysokos¢ szkody

Genertel pomniejsza kwote Odszkodowania o wskazang w Polisie wartos¢ Udziatu
wtasnego.

Kwota, ktéra pozostaje po stronie Ubezpieczonego nie moze by¢ nizsza niz Minimalnej
wysokosci szkody okreslona w Polisie.
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Przyktad Udziatu wtasnego i Minimalnej wysokosci szkody w przypadku uszkodzenia ubezpieczonego Pojazdu
na skutek Kradziezy lub usitowania Kradziezy

Suma ubezpieczenia: 60 000 ztotych

Szkoda powstata w nastepstwie Kradziezy: 1000 ztotych

Udziat wtasny: 10% (1000*10%=100 ztotych) przy Minimalnej wysokosci szkody réwnej 500 ztotych

Czes¢ Szkody pokrywana przez Genertel: 500 ztotych

Czes$¢ Szkody pokrywana przez Ubezpieczonego: 500 ztotych (poniewaz Udziat wtasny odpowiadajacy 10%
Szkody jest nizszy od Minimalnej wysokosci szkody).

@ CO MAM ZROBIC W PRZYPADKU KRADZIEZY?

Natychmiast zgtos Kradziez Policji

e Policja podejmie niezbedne dziatania, aby odnalez¢ twdj Pojazd.

Jezeli twoja Umowa ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenie Auto Assistance, zadzwon z Polski na infolinie 022

264 49 45 lub z zagranicy na numer +48 22 264 49 45, aby uzyskac wsparcie Europ Assistance.

Zgtos roszczenie

e zgtos zdarzenie w ciagu 7 dni, zataczajac raport Policji. Skorzystaj w tym celu z aplikacji Redclick. Zapoznaj sie
ze szczeg6towymi informacjami podanymi w sekcji 6.

@ CO MAM ZROBIC W PRZYPADKU POZARU?

Zgtos Pozar

e oddal sie jak najdalej od Pojazdu i wezwij Straz Pozarna, podajac miejsce wypadku.

Jezeli Twoja Umowa ubezpieczenia obejmuje takze ubezpieczenie Auto Assistance, zadzwor z Polski na infolinig

022 264 49 45 |ub z zagranicy na numer +48 22 264 49 45, aby uzyskac wsparcie Europ Assistance.

Zgtos roszczenie

o wyslij w ciggu 7 dni zgtoszenie za pomoca aplikacji Redclick. Zapoznaj sie ze szczegdtowymi informacjami
podanymi w sekcji 6.

SEKCJA 2 > AC KOLIZJE Z POJAZDAMI | ZYWIOLY

Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko wtedy, gdy zostanie zakupiona.

> CO JEST Art. 2.1 - Przedmiot ubezpieczenia .
PRZEDMIOTEM Przedmiotem ubezpieczenia AC KoIizje_z Pojazdami i Zywioty jest Pojazd. W ramach
UBEZPIECZENIA? ubezpieczenia AC Kolizje z Pojazdami i Zywioty, Genertel wyptaca Odszkodowanie za

Szkody poniesione na skutek nizej wymienionych zdarzen:

e kolizja Pojazdu z innym pojazdem, w stosunku do ktérego przepisy prawa ustanawiaja
obowiazek zawarcia umowy ubezpieczenia OCppm;

e Zjawisko atmosferyczne.

Z zastrzezeniem art. 6.7 OWU, w ramach niniejszego ubezpieczenia AC Kolizje z
Pojazdami i Zywioty, Genertel nie bedzie dochodzit Roszczenia regresowego w stosunku
od nastepujacych oséb:

e Kierowcy;

e Pasazera;

e cztonkdw rodziny i pracownikéw Ubezpieczonego.

> CZEGO NIE OBEJMUJE Art. 2.2 - Zdarzenia nieobjete ubezpiec;eniem
UBEZPIECZENIE? Ubezpieczenie AC Kolizje z Pojazdami i Zywioty nie obejmuje Szkéd spowodowanych
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umyslnym dziataniem, zaniechaniem lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego,
Ubezpieczajacego lub 0séb pozostajacych z nimi we wspélnym gospodarstwie domowym.

> JAKIE SA Art. 2.3 - Wytaczenia
OGRANICZENIA Odpowiedzialnos¢ Genertel nie obejmuje réwniez Szkéd powstatych:
OCHRONY a) gdy Kierowca nie posiada wymaganych przepisami prawa uprawnien do prowadzenia
UBEZPIECZENIOWEJ? Pojazdu, jesli fakt ten ma bezposredni wptyw na wystapienie zdarzenia lub rozmiar

poniesionej Szkody;

gdy Kierowca prowadzi Pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub lekéw

psychotropowych, o ile ma to wptyw na wystapienie zdarzenia lub rozmiar poniesionej

Szkody;

w czasie, gdy Pojazd nie posiada w chwili zdarzenia waznego badania technicznego

(potwierdzonego zgodnie z przepisami prawa), jezeli w odniesieniu do Pojazdu

obowiazuje taki wymég prawny, o ile ma to wptyw na zaistnienie zdarzenia lub rozmiar

Szkody;

w nastepstwie udziatu Pojazdu w wyscigach i zawodach sportowych, w tym oficjalnych

testach oraz wstepnych i korncowych kontrolach przewidzianych regulaminem

zawodow;

gdy Pojazd jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem;

f) gdy Pojazd jest wykorzystywany w celach innych niz zadeklarowano w Formularzu;

g) wzwiazku z transportem osob, zwierzat i przedmiotow, ktéry odbywa sie niezgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, o ile ma to wptyw na wystapienie zdarzenia lub
rozmiar poniesionej Szkody;

h) gdy Pojazd jest przekazany do sprzedazy komisowej;

i) naskutek zassania wody do silnika;

j) dlaPojazdéw innych niz motocykl, wskutek uszkodzenia szyby przedniej, tylnej,

szyb bocznych i dachu panoramicznego zamontowanych w PojeZdzie, spowodowane

Zjawiskami atmosferycznymi innymi niz powédz;

w jakimkolwiek charakterze, spowodowanych dziataniem skazenia radioaktywnego,

oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych i maserowych, pdl

magnetycznych i elektromagnetycznych;

I) wwyniku wojny, inwazji, okupacji wojskowej, powstania, rewolucji, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, wojny domowej, rozruchéw spotecznych, zamieszek, strajkow,
lokautow, aktéw terroryzmu lub sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji lub uwigzienia;

m) wskutek trzesien ziemi, wybuchéw wulkanéw i tsunami.
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> UDZIAL WEASNY Art. 2.4 - Udziat wtasny i Minimalna wysokos¢ szkody
I MINIMALNA Genertel pomniejsza kwote Odszkodowania o wskazang w Polisie wartos¢ Udziatu
WYSOKOSC SZKODY  wtasnego.
Kwota, ktéra pozostaje po stronie Ubezpieczonego nie moze by¢ nizsza niz Minimalnej
wysokosci szkody okreslona w Polisie.

NA CZYM POLEGA UDZIAt WEASNY | MINIMALNA
WYSOKOSC SZKODY?

Przyktad Udziatu wtasnego i Minimalnej wysokosci szkody w przypadku AC Kolizje z Pojazdami i Zywioty oraz
AC Kolizje, Zywioty i Wandalizm

Suma ubezpieczenia: 60 000 ztotych

Szkoda powstata w nastepstwie zdarzenia: 1000 ztotych

Udziat wtasny: 10% (1000*10%=100 ztotych) przy Minimalnej wysokosci szkody réwnej 500 ztotych

Czes¢ Szkody pokrywana przez Genertel: 500 ztotych

Czes¢ Szkody pokrywana przez ubezpieczonego: 500 ztotych (poniewaz Udziat wtasny odpowiadajacy 10%
Szkody jest nizszy od Minimalnej wysokos$ci szkody).
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@ CO MAM ZROBIC W PRZYPADKU USZKODZENIA POJAZDU?

Natychmiast dokonaj zgtoszenia

e wyslij w ciagu 7 dni zgtoszenie zdarzenia za pomoca aplikacji Redclick. Zapoznaj sie ze szczegétowymi
informacjami podanymi w sekgji 6.

Jezeli twoja Umowa ubezpieczenia obejmuje takze ubezpieczenie Auto Assistance, zadzwon z Polski na infolinie

022264 49 45 |ub z zagranicy na numer +48 22 264 49 45, aby uzyskac wsparcie Europ Assistance.

SEKCJA 3 > AC KOLIZJE, ZYWIOLY | WANDALIZM

Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko wtedy, gdy zostanie zakupiona.

>CO JEST
PRZEDMIOTEM
UBEZPIECZENIA?

> CZEGO NIE OBEJMUJE
UBEZPIECZENIE?

> JAKIE SA
OGRANICZENIA
OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ?

Art. 3.1 - Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia AC Kolizje, Zywioty i Wandalizm jest Pojazd. W ramach
ubezpieczenia AC Kolizje, Zywioty i Wandalizm, Genertel wyptaca Odszkodowanie za
Szkody poniesione na skutek nizej wymienionych zdarzen:

e kolizja Pojazdu z innym pojazdem, w stosunku do ktérego przepisy prawa ustanawiaja
obowiazek zawarcia umowy ubezpieczenia OCppm;

zderzenie Pojazdu z przeszkodami ruchomymi lub statymi;

uderzenie przedmiotami w Pojazd;

zjechanie z drogi lub wywrécenie Pojazdu;

Zjawisko atmosferyczne;

Wandalizm.

Z zastrzezeniem art. 6.7 OWU, w ramach niniejszego ubezpieczenia AC Kolizje, Zywioty
i Wandalizm, Genertel nie bedzie dochodzit Roszczenia regresowego od nastepujacych
osob:

e Kierowcy;

e Pasazera;

e cztonkdw rodziny i pracownikéw Ubezpieczonego.

Art. 3.2 - Zdarzenia nieobjete ubezpieczeniem

Ubezpieczenie AC Kolizje, Zywioty i Wandalizm nie obejmuje Szkéd spowodowanych
umyslnym dziataniem, zaniechaniem lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego,
Ubezpieczajacego lub 0séb pozostajacych z nimi we wspdélnym gospodarstwie domowym.

Art. 3.3 - Wytaczenia

Odpowiedzialnosé Genertel nie obejmuje réwniez Szkéd powstatych:

a) gdy Kierowca nie posiada wymaganych przepisami prawa uprawnien do prowadzenia

Pojazdu, jesli fakt ten ma bezposredni wptyw na wystapienie zdarzenia lub rozmiar

poniesionej Szkody;

gdy Kierowca prowadzi Pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub lekéw

psychotropowych, o ile ma to wptyw na wystapienie zdarzenia lub rozmiar poniesionej

Szkody;

w czasie, gdy Pojazd nie posiada w chwili zdarzenia waznego badania technicznego

(potwierdzonego zgodnie z przepisami prawa), jezeli w odniesieniu do Pojazdu

obowiazuje taki wymaog prawny, o ile ma to wptyw na zaistnienie zdarzenia lub rozmiar

Szkody;

w nastepstwie udziatu Pojazdu w wyscigach i zawodach sportowych, w tym oficjalnych

testach oraz wstepnych i korncowych kontrolach przewidzianych regulaminem

zawodow;

gdy Pojazd jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem;

f) gdy Pojazd jest wykorzystywany w celach innych niz zadeklarowano w Formularzu;

g) w zwiazku z transportem oséb, zwierzat i przedmiotéw, ktéry odbywa sie niezgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa, o ile ma to wptyw na wystapienie zdarzenia lub
rozmiar poniesionej Szkody;

h) gdy Pojazd jest przekazany do sprzedazy komisowej;

i) naskutek zassania wody do silnika;
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j) wskutek zderzenia Pojazdu z Dzikimi zwierzetami;

k) dla Pojazdéw innych niz motocykl, wskutek uszkodzenia szyby przedniej, tylnej,
szyb bocznych i dachu panoramicznego zamontowanych w Pojezdzie spowodowane
Zjawiskami atmosferycznymi innymi niz powddz lub aktami wandalizmu;

I) w jakimkolwiek charakterze, spowodowanych dziataniem skazenia radioaktywnego,
oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych i maserowych, pdl
magnetycznych i elektromagnetycznych;

m) w wyniku wojny, inwazji, okupacji wojskowej, powstania, rewolucji, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, wojny domowej, rozruchéw spotecznych, zamieszek, strajkow,
lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji lub uwiezienia;

n) wskutek trzesien ziemi, wybuchéw wulkanéw i tsunami.

> UDZIAL WEASNY Art. 3.4 - Udziat wtasny i Minimalna wysokos¢ szkody
I MINIMALNA Genertel pomniejsza kwote Odszkodowania o wskazang w Polisie wartos$¢ Udziatu

WYSOKOSC SZKODY ~ Wfasnego.
Kwota, ktéra pozostaje po stronie Ubezpieczonego nie moze by¢ nizsza niz Minimalnej
wysokosci szkody okreslona w Polisie.

NA CZYM POLEGA UDZIAL WEASNY | MINIMALNA
WYSOKOSC SZKODY?

Przyktad Udziatu wtasnego i Minimalnej wysokosci szkody w przypadku AC Kolizje, Zywioty i Wandalizm
Suma ubezpieczenia: 60 000 ztotych

Szkoda powstata w nastepstwie zdarzenia: 1000 ztotych

Udziat wtasny: 10% (1000*10%=100 ztotych) przy Minimalnej wysokosci szkody rownej 500 ztotych

Czesc Szkody pokrywana przez Genertel: 500 ztotych

Czes¢ Szkody pokrywana przez ubezpieczonego: 500 ztotych (poniewaz Udziat wtasny odpowiadajacy 10%
szkody jest nizszy od Minimalnej wysokosci szkody).

@ CO MAM ZROBIC W PRZYPADKU USZKODZENIA POJAZDU?

Natychmiast dokonaj zgtoszenia

o wyslij w ciagu 7 dni zgtoszenie zdarzenia za pomoca aplikacji Redclick. Zapoznaj sie ze szczegotowymi
informacjami podanymi w sekgji 6.

Jezeli twoja Umowa ubezpieczenia obejmuje takze ubezpieczenie Auto Assistance, zadzwon z Polski na infolinie

022 264 49 45 |ub z zagranicy na numer +48 22 264 49 45, aby uzyskac wsparcie Europ Assistance.

SEKCJA 4 > AC SZYBY

Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko wtedy, gdy zostanie zakupiona.

> CO JEST Art. 4.1 - Przedmiot ubezpieczenia
PRZEDMIOTEM W ramach ubezpieczenia AC Szyby, Genertel wyptaca Odszkodowanie za Szkody
UBEZPIECZENIA? dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, to jest zamontowanych w Pojezdzie:

e szyby przedniej;

e szyby tylnej;

e szyb bocznych;

poniesione na skutek nizej wymienionych zdarzen:
e Zjawiska atmosferyczne,

e Wandalizm,

e inne przypadkowe zdarzenia.

> CZEGO NIE OBEJMUJE Art. 4.2 - Zdarzenia nieobjete ubezpieczeniem
UBEZPIECZENIE? Ubezpieczenie AC Szyby nie obejmuje Szkdd spowodowanych umysinym dziataniem,
zaniechaniem lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego lub oséb
pozostajacych z nimi we wspdlnym gospodarstwie domowym.
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> JAKIE SA Art. 4.3 - Wytaczenia

OGRANICZENIA Odpowiedzialnos¢ Genertel nie obejmuje réwniez Szkéd powstatych:
OCHRONY a) wzwiazku z uszkodzeniem elementéw Pojazdu innych niz zamontowane w nim szyba
UBEZPIECZENIOWEJ? przednia, szyba tylna i szyba boczna;

b) w czasie, gdy Pojazd nie posiada w chwili zdarzenia waznego badania technicznego

(potwierdzonego zgodnie z przepisami prawa), jezeli w odniesieniu do Pojazdu
obowiazuje taki wymaog prawny, o ile ma to wptyw na zaistnienie zdarzenia lub rozmiar
Szkody;

gdy Pojazd jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem;

gdy Pojazd jest wykorzystywany w celach innych niz zadeklarowano w Formularzu;

w zwiazku z transportem oséb, zwierzat i przedmiotéw, ktéry odbywat sie niezgodnie

z obowiazujacymi przepisami prawa, o ile ma to wptyw na wystapienie zdarzenia lub

rozmiaru poniesionej Szkody;

f) gdy Pojazd jest przekazany do sprzedazy komisowej;

w jakimkolwiek charakterze spowodowanych dziataniem skazenia radioaktywnego,

oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych i maserowych, pél

magnetycznych i elektromagnetycznych;

h) w wyniku wojny, inwazji, okupacji wojskowej, powstania, rewolucji, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, wojny domowej, rozruchéw spotecznych, zamieszek, strajkow,
lokautow, aktéw terroryzmu lub sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji lub uwigzienia;

i) wskutek trzesien ziemi, wybuchéw wulkanéw, tsunami, osuwisk i lawin.

eoco

9as

> MINIMALNA Art. 4.4 - Minimalna wysokos¢ szkody
WYSOKOSC SZKODY Genertel nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku gdy wartos¢ Szkody nie przekracza
okreslonej w Polisie wartosci Minimalnej wysokosci szkody.

NA CZYM POLEGA UDZIAL WEASNY | MINIMALNA
WYSOKOSC SZKODY?

Przyktad Udziatu wtasnego i Minimalnej wysokosci szkody dla ubezpieczenia AC Szyby
Suma ubezpieczenia: 5000 ztotych

Szkoda powstata w nastepstwie zdarzenia: 1000 ztotych

Minimalna wysokosc szkody: 250 ztotych

Czes$¢ Szkody pokrywana przez Genertel: 750 ztotych

Czes¢ Szkody pokrywana przez Ubezpieczonego: 250 ztotych

@ CO MAM ZROBIC W PRZYPADKU USZKODZENIA POJAZDU?

Natychmiast dokonaj zgtoszenia

e wyslij w ciagu 7 dni zgtoszenie zdarzenia za pomoca aplikacji Redclick. Zapoznaj sie ze szczegétowymi
informacjami podanymi w sekgji 6.

Jezeli twoja Umowa ubezpieczenia obejmuje takze ubezpieczenie Auto Assistance, zadzwon z Polski na infolinie

022264 49 45 |ub z zagranicy na numer +48 22 264 49 45, aby uzyskac wsparcie Europ Assistance.

SEKCJA 5 > AC DZIKIE ZWIERZETA

Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko wtedy, gdy zostanie zakupiona.

> CO JEST Art. 5.1 - Przedmiot ubezpieczenia
PRZEDMIOTEM Przedmiotem ubezpieczenia AC Dzikie Zwierzeta jest Pojazd. W ramach ubezpieczenia
UBEZPIECZENIA? AC Dzikie Zwierzeta, Genertel wyptaca Odszkodowanie za Szkody spowodowane

zderzeniem Pojazdu z Dzikim zwierzeciem, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
trakcie poruszania sie Pojazdu po drogach o nawierzchni twardej w rozumieniu ustawy z
dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym lub spowodowane aktywnoscia Dzikich
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> CZEGO NIE OBEJMUJE
UBEZPIECZENIE?

> JAKIE SA
OGRANICZENIA
OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ?

> CZEGO NIE OBEJMUJE
UBEZPIECZENIE?
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zwierzat w przypadku, gdy Pojazd nie uczestniczyt w ruchu i byt pozostawiony w miejscu
do tego przeznaczonym (parking, garaz, teren posesji).

Art. 5.2 - Zdarzenia nieobjete ubezpieczeniem

Ubezpieczenie AC Dzikie Zwierzeta nie ma zastosowania wzgledem Szkod
spowodowanych umysinym dziataniem, zaniechaniem lub razacym niedbalstwem
Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego lub 0séb pozostajacych z nimi we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

Gdy Pojazd porusza sie po autostradzie, odpowiedzialnos¢ Genertel w ramach AC Dzikie
Zwierzeta jest ograniczona do Szkéd spowodowanych kolizjg z ptakami.

Ubezpieczenie AC Dzikie Zwierzeta nie ma zastosowania wzgledem Szkéd
spowodowanych przez Dzikie zwierzeta w przypadkach, gdy Pojazd jest pozostawiony
w miejscu do tego nieprzeznaczonym lub poza miejscem wyznaczonym do czasowego
postoju pojazdéw na specjalnie przygotowanym terenie (placu) poza pasem drogowym,
znajdujacym sie na terenie zwigzanym z gospodarka lesna.

Art. 5.3 - Wytaczenia

W przypadku zderzenia z Dzikim zwierzeciem, Genertel nie ponosi odpowiedzialnosci,
jesli Kierowca zostanie ukarany za niezatrzymanie Pojazdu po zdarzeniu zgodnie

z obowiazujacymi przepisami prawa oraz jesli nie powiadomi o zdarzeniu Policji
bezposrednio po jego zajsciu i nie postapi zgodnie z jej zaleceniami.

Odpowiedzialnos¢ Genertel nie obejmuje réwniez Szkéd powstatych:

a) gdy Kierowca nie posiada wymaganych przepisami prawa uprawnien do prowadzenia

Pojazdu, jesli fakt ten ma bezposredni wptyw na wystapienie zdarzenia lub rozmiar

poniesionej Szkody;

gdy Kierowca prowadzi Pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub lekéw

psychotropowych, o ile ma to wptyw na wystapienie zdarzenia lub rozmiar poniesionej

Szkody;

w czasie, gdy Pojazd nie posiada w chwili zdarzenia waznego badania technicznego

(potwierdzonego zgodnie z przepisami prawa), jezeli w odniesieniu do Pojazdu

obowiazuje taki wymaog prawny, o ile ma to wptyw na zaistnienie zdarzenia lub rozmiar

Szkody;

w nastepstwie udziatu Pojazdu w wyscigach i zawodach sportowych, w tym oficjalnych

testach oraz wstepnych i koncowych kontrolach przewidzianych regulaminem

zawodow;

gdy Pojazd jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem;

f) gdy Pojazd jest wykorzystywany w celach innych niz zadeklarowano w Formularzu;

g) wzwiazku z transportem osob, zwierzat i przedmiotow, ktéry odbywa sie niezgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa, o ile ma to wptyw na wystapienie zdarzenia lub
rozmiar poniesionej Szkody;

h) gdy Pojazd jest przekazany do sprzedazy komisowej;

i) w jakimkolwiek charakterze, spowodowanych dziataniem skazenia radioaktywnego,
oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych i maserowych, pél
magnetycznych i elektromagnetycznych;

j)  wwyniku wojny, inwazji, okupacji wojskowej, powstania, rewolucji, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, wojny domowej, rozruchéw spotecznych, zamieszek, strajkow,
lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji lub uwiezienia;

k) wskutek trzesien ziemi, wybuchéw wulkanéw i tsunami.

=3
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Art. 5.4 - Udziat wtasny i Minimalna wysokos¢ szkody

Genertel pomniejsza kwote Odszkodowania o wskazang w Polisie wartos¢ Udziatu
wtasnego.

Kwota, ktéra pozostaje po stronie Ubezpieczonego nie moze by¢ nizsza niz Minimalnej
wysokosci szkody okreslona w Polisie.
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NA CZYM POLEGA UDZIAt WEASNY | MINIMALNA
WYSOKOSC SZKODY?

Przyktad Udziatu wtasnego i Minimalnej wysokosci szkody w przypadku uszkodzenia ubezpieczonego Pojazdu
na skutek zderzenia z Dzikim zwierzeciem

Suma ubezpieczenia: 60 000 ztotych

Szkoda powstata w nastepstwie zdarzenia: 1000 ztotych

Udziat wtasny: 10% (1000*10%=100 ztotych) przy Minimalnej wysokosci szkody réwnej 500 ztotych

Czes¢ Szkody pokrywana przez Genertel: 500 ztotych

Czes$¢ Szkody pokrywana przez ubezpieczonego: 500 ztotych (poniewaz Udziat wtasny odpowiadajacy 10%
Szkody jest nizszy od Minimalnej wysokosci szkody).

CO MAM ZROBIC W PRZYPADKU ZDERZENIA Z DZIKIM
ZWIERZECIEM?

Wezwij Policje
* namiejsce zdarzenia, aby sporzadzi¢ stosowny protokét. W ten sposéb zyskasz dowdd na to, co sie
wydarzyto.

Natychmiast dokonaj zgtoszenia

o wyslij w ciagu 7 dni zgtoszenie zdarzenia wraz z protokotem za pomoca aplikacji Redclick. Zapoznaj sie ze
szczegotowymi informacjami podanymi w sekcji 6.

Jezeli twoja Umowa ubezpieczenia obejmuje takze ubezpieczenie Auto Assistance, zadzwon z Polski na infolinie

022 264 49 45 |ub z zagranicy na numer +48 22 264 49 45, aby uzyskac wsparcie Europ Assistance.

SEKCJA 6 > PROCEDURA ODSZKODOWAWCZA AC

AC KRADZIEZ i POZAR - AC KOLIZJE Z POJAZDAMI i ZYWIOLY - AC KOLIZJE, ZYWIOLY i
WANDALIZM - AC SZYBY - AC DZIKIE ZWIERZETA

> CO ZROBICW Art. 6.1 - Zasady zgtaszania Szkéd
PRZYPADKU SZKODY? W przypadku powstania Szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowiazany jest:
a) uzy¢ dostepnych srodkéw aby zapobiec Szkodzie lub ograniczy¢ jej rozmiary;
b) zabezpieczy¢ moznosé dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za Szkode;

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty powstania Szkody (lub od daty

powziecia informacji o Szkodzie) zgtosi¢ Szkode Genertel w sposdb okreslony w

niniejszych OWU;

nie dokonywac w uszkodzonym Pojezdzie zadnych zmian i napraw, o ile nie jest to

uzasadnione koniecznoscig kontynuowania bezpiecznej jazdy, bez uprzednich ogledzin

Pojazdu przez Genertel, chyba Ze z winy Genertel ogledziny Pojazdu nie zostaty

dokonane w ciagu 7 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia o Szkodzie;

e) wodniesieniu do ubezpieczenia AC Kolizje z Pojazdami i Zywioty i AC Kolizje,
Zywioty i Wandalizm, w przypadku kolizji zinnym pojazdem, zanotowad, o ile jest
to mozliwe ze wzgledu na okolicznosci zdarzenia, dane identyfikacyjne kierowcy i
pojazdu uczestniczacego w kolizji (numer rejestracyjny i panstwo rejestracji pojazdu),
numer polisy (ewentualnie innego dokumentu ubezpieczenia) oraz nazwe zaktadu
ubezpieczen, w ktérym drugi uczestnik kolizji posiada ubezpieczenie OCppm;

f) w odniesieniu do ubezpieczenia AC Kolizje, Zywioty i Wandalizm w przypadku Szkody
spowodowanej przez pieszego zanotowac jego dane osobowe, o ile jest to mozliwe ze
wzgledu na okolicznosci zdarzenia;

g) wodniesieniu do ubezpieczenia AC Kolizje, Zywioty i Wandalizm w przypadku Szkody
spowodowanej przez zwierzeta zanotowac dane ich wtasciciela lub hodowcy, numer
polisy oraz nazwe zaktadu ubezpieczen, w ktérym wtasciciel lub hodowca posiada
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, o ile jest to mozliwe ze wzgledu na
okolicznosci zdarzenia;

C

d
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h) w odniesieniu do ubezpieczenia AC Kolizje z Pojazdami i Zywioty i AC Kolizje, Zywioty
i Wandalizm w przypadku Szkody spowodowanej Zjawiskami atmosferycznymi,
dostarczyc potwierdzenie zajscia zjawiska. Jezeli takie potwierdzenie nie jest dostepne
w prasie (réwniez online) nalezy uzyskac odpowiednie potwierdzenie ze strony
organdw administracji lub innego wiarygodnego zrdodta, ktore potwierdza wystapienie
Zjawiska atmosferycznego.

Ubezpieczajacy albo Ubezpieczony jest zobowiazany niezwtocznie powiadomi¢ Policje, nie
pdZniej niz w ciggu 7 dni od powstania Szkody lub powzigcia o niej informacji, o:

a) Kradziezy;

b) kazdej Szkodzie powstatej w wyniku, badZ w zwiazku z popetnieniem przestepstwa,

c) wypadku z ofiarami w ludziach,

d) kolizji z Dzikim zwierzeciem (dla ubezpieczenia AC Dzikie Zwierzeta).

W przypadku powstania Szkody wskutek zderzenia Pojazdu z Dzikim zwierzeciem,
Genertel wyptaca Odszkodowanie na podstawie stosownego dokumentu sporzadzonego
przez Policje (np. protokotu, notatki, zaswiadczenia), z ktérego wynika, ze doszto do
zderzenia Pojazdu z Dzikim zwierzeciem.

W przypadku wystapienia Szkody, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowiazek
przedstawic¢ dowody zaistnienia zdarzenia i utatwic¢ Genertel ustalenie okolicznosci i
rozmiaru Szkody, a takze powinien udzieli¢ wszelkiej mozliwej pomocy w przeprowadzeniu
postepowania dotyczacego Roszczenia regresowego przeciwko sprawcy Szkody na
zasadach okreslonych w OWU.

Ubezpieczajacy albo Ubezpieczony ma obowiazek udostepni¢ Genertel wszystkie
wymagane w trakcie likwidacji Szkody dokumenty dotyczace Pojazdu, a w szczegdlnosci
dokumenty dotyczace prawa wtasnosci Pojazdu.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych

w niniejszym art. 6.1, Genertel odmoéwi wyptaty Odszkodowania w takiej czesci, w jakiej
naruszenie to ma wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia, badz na ustalenie lub
zwiekszenie rozmiaru Szkody.

W przypadku, gdy w zwigzku ze Szkoda zostata dokonana naprawa w zakresie elementéw
uktadu no$nego, hamulcowego lub kierowniczego majacych wptyw na bezpieczenstwo ruchu
drogowego, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997 r.
prawo o ruchu drogowym, ma obowigzek wykonania badania technicznego po dokonanej
naprawie i poinformowania Genertel o dacie jego przeprowadzenia. Genertel zwraca koszt
badania technicznego dopuszczajace Pojazd do ruchu na podstawie przedtozonej faktury VAT.

@ GDZIE MAM WYStAC ZGLOSZENIE?

Wyslij w ciagu 7 dni zgtoszenie zdarzenia za pomoca aplikacji Redclick.
Po przyjeciu zgtoszenia, Genertel wskaze poszkodowanemu numer postepowania likwidacyjnego i niezbedne

dane kontaktowe.

> JAK OBLICZANA JEST
WYSOKOSC MOJEGO
ODSZKODOWANIA?

Redc(ic¢
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Art. 6.2 - Zasady wyptaty Odszkodowan

Osoba zgtaszajaca Szkode do Genertel przedstawia posiadane dowody zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego lub poniesionych kosztéw. Celem zapewnienia efektywnosci
postepowania likwidacyjnego, Genertel w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia Szkody
przekaze osobie zgtaszajacej Szkode liste dokumentéw, ktére osoba ta powinna
przedstawi¢ Genertel celem zlikwidowania Szkody.

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich:

a) Ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaznionej,

b) spadkobiercom Ubezpieczonego, po przedtozeniu postanowier o stwierdzeniu nabycia
spadku oraz dokonania dziatu spadku,
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c) nastepcom prawnym Ubezpieczonego.

Odszkodowanie za Szkode nie moze przekroczyé Sumy ubezpieczenia i wartosci rynkowej
Pojazdu wraz z ewentualnym Wyposazeniem ustalonych na dzien zaistnienia Szkody.

W przypadku powstania nastepnej Szkody lub Szkéd przed wyptata Odszkodowania za
Szkode poprzednia, Genertel moze dokonac tacznego rozliczenia tych Szkéd jako Szkode
taczna. Wysokos¢ Odszkodowania za Szkody ustalone tacznie, nie moze przekroczy¢
kwoty okreslonej zgodnie z niniejszym art. 6.2.

W przypadku wystapienia Naprawy nieoptacalnej lub jezeli doszto do Szkody catkowitej,
Odszkodowanie jest wyptacane zgodnie z opisem w art. 6.5 ponizej.

Art. 6.3 - Szkoda czesciowa

W chwili zgtoszenia Szkody do Genertel, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony decyduje czy
ustalenie Odszkodowania ma nastapic na podstawie wyceny dokonanej przez Genertel
czy na podstawie kosztéw naprawy dokonanej w warsztacie, w oparciu o przedtozone
Genertel rachunki i faktury VAT dokumentujace poniesienie kosztéw naprawy w
warsztacie.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zdecyduje, ze wysoko$¢ Odszkodowania
okreslona zostanie na podstawie wyceny dokonanej przez Genertel, Genertel wylicza jg z
uwzglednieniem podatku VAT w oparciu o:

a) normy czasowe naprawy pojazdu ujete w systemie Audatex,

b) stawki za roboczogodzine w wysokosci 70 zt netto,

c) koszt czesci zamiennych dystrybuowanych przez oficjalnych producentéw lub
importeréw pojazdu ujetych w systemie Audatex z uwzglednieniem wspétczynnika
korygujacego okreslonego ponizsza tabela z tytutu dostosowania wartosci wyceny
do poziomu ustalonego na bazie Czesci alternatywnych (tzw. Zamiennikéw)
dopuszczonych do obrotu i dystrybuowanych poza siecia oficjalnych producentéw lub
importeréw pojazdu. Wspétczynnik korygujacy zalezy od wieku pojazdu liczonego w
latach od daty pierwszej rejestracji Pojazdu podanej w dokumencie rejestracyjnym do
dnia zajscia Szkody.

Wiek pojazdu Wspétczynnik korygujacy
1 35%
2 40%
3 40%
4 40%
5 45%
[ 50%
7 55%
8 55%
9 60%
10i wiecej 65%

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony w momencie zgtoszenia zdecyduje, Ze ustalenie
wysokosci Odszkodowania nastepuje w oparciu o przedtozone Genertel rachunki i faktury
VAT dokumentujace poniesienie kosztéw naprawy w wybranym przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego warsztacie, wowczas Genertel ustala Odszkodowanie w kwocie
wynikajacej z przedtozonych rachunkéw i faktur VAT, nie wyzszej jednak niz ustalonej w
oparciu o:
a) normy czasowe naprawy pojazdu okreslone przez producenta i ujete w systemie
Audatex,
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b) stawki za roboczogodzine ustalone wg $rednich stawek stosowanych na terenie
odpowiadajacym Adresowi Ubezpieczonego. Ustalenie stawki za roboczogodzine
dokonywane jest wg srednich stawek stosowanych w Autoryzowanych Stacjach
Obstugi lub w innych warsztatach w zaleznosci od typu warsztatu, w ktérym
dokonywana jest naprawa Pojazdu;

c) ceny czesci ujete w systemie Audatex, nie wiecej jednak, niz ceny czesci
dystrybuowanych przez oficjalnych producentéw lub importeréw pojazdu (typ O).

W przypadku braku norm czasowych lub cen czesci w systemie Audatex, przyjmuje sie
normy dla pojazdu najbardziej zblizonego wtasciwosciami techniczno-eksploatacyjnymi, a
ceny czesci odnosi sie do cen detalicznych dystrybuowanych przez oficjalnego producenta
lub importera pojazdu lub innych dostawcéw czesci (typ Q lub O).

W odniesieniu do czesci: ogumienie, akumulator, bateria, elementy cierne uktadu
hamulcowego i sprzegta oraz elementy uktadu wydechowego, Odszkodowanie
pomniejszane jest w oparciu o ich faktyczne zuzycie.

W przypadku gdy uszkodzone w wyniku Szkody czesci nie sa oryginalne, Odszkodowanie
ustalane jest w oparciu o nowe czesci tego samego rodzaju i jakosci.

W przypadku stwierdzenia w elementach zakwalifikowanych do wymiany lub naprawy
wczesniejszych uszkodzen lub napraw zmniejszajacych ich walory uzytkowe, Genertel
zastosuje potracenia wynikajace z zuzycia technicznego tych czesci.

Uzycie do naprawy Pojazdu czesci lub zespotéw innych niz montowane fabrycznie, jak
réwniez naprawa lub wymiana czesci Pojazdu nieuwzglednionych przez rzeczoznawce
Genertel, musza zosta¢ wczesniej ustalone z Genertel.

Genertel zastrzega sobie prawo przeprowadzenia ogledzin Pojazdu po wykonanej
naprawie.

Wskazane w Polisie Udziat wtasny i Minimalna wysokos¢ szkody sa zawsze uwzgledniane
w ustalaniu Odszkodowania.

W JAKI SPOSOB OBLICZAMY ODSZKODOWANIE DLA SZKODY
CZESCIOWEJ NA PODSTAWIE WYCENY?

Przyktad wyliczenia Odszkodowania poniesionej Szkody czesciowej

Uszkodzenie silnika: 2000 ztotych

Wiek Pojazdu: 4 lata (40% wspétczynnik korygujacy)

Uszkodzenie silnika podlegajace Odszkodowaniu: 1200 ztotych (2000-40% wspétczynnik korygujacy)
Wyliczenie Odszkodowania przed uwzglednieniem Udziatu wtasnego - 1200 ztotych.

Redc(ic¢
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Art. 6.4 - Opcja znizkowa - Zamienniki

Jezeli Ubezpieczajacy wybrat Opcje znizkowa - Zamienniki, w zamian za znizke Sktadki

naleznej za ubezpieczenia AC Kradziez i Pozar, AC Kolizje z Pojazdami i Zywioty, AC

Kolizje, Zywioty i Wandalizm i AC Dzikie Zwierzeta, Pojazd zostanie naprawiony z

wykorzystaniem Czesci alternatywnych.

Dla Ubezpieczajacych, ktérzy wybrali Opcje znizkowa - Zamienniki, wysokos$¢

Odszkodowania bedzie ustalana na podstawie kosztéw naprawy dokonanej w warsztacie,

w oparciu o przedtozone Genertel rachunki i faktury VAT dokumentujace poniesienie

kosztéw naprawy w warsztacie.

Odszkodowanie nie moze jednak by¢ wyzsze niz ustalone w oparciu o:

a) normy czasowe naprawy pojazdu okreslone przez producenta i ujete w systemie
Audatex,

b) stawki za roboczogodzine ustalone wg $rednich stawek stosowanych na terenie
odpowiadajacym Adresowi Ubezpieczonego. Ustalenie stawki za roboczogodzine
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dokonywane jest wg srednich stawek stosowanych w Autoryzowanych Stacjach
Obstugi lub w innych warsztatach w zaleznosci od typu warsztatu, w ktérym
dokonywana jest naprawa;

c) ceny Czesci alternatywnych.

W przypadku braku norm czasowych lub cen czesci w systemie Audatex, przyjmuje sie
normy dla Pojazdu najbardziej zblizonego wtasciwosciami techniczno-eksploatacyjnymi, a
ceny czesci odnosi sie do cen Czesci alternatywnych.

Jesli Czesci alternatywne nie sg dostepne, Pojazd moze zostac naprawiony z uzyciem
czesci oryginalnych.

Art. 6.5 - Szkoda catkowita

W razie Szkody catkowitej, Odszkodowanie ustala sie na podstawie wartosci rynkowej
Pojazdu wliczajac jego Wyposazenie, ustalonej na dzien zaistnienia Szkody, nie wyzszej
niz wskazana w Polisie Suma ubezpieczenia, pomniejszonej o wartos¢ pozostatosci
uszkodzonego Pojazdu.

Wartosc rynkowa Pojazdu na dzier powstania Szkody catkowitej ustalana jest w oparciu o
to samo zZrédto wyceny, jakie zastosowano przy okresleniu wysokosci Sumy ubezpieczenia
w dniu zawierania Umowy ubezpieczenia.

W przypadku Szkody powstatej wskutek Kradziezy (w tym Kradziezy czesci Pojazdu

lub Wyposazenia), uprawniony do Odszkodowania zobowiazany jest do przekazania do

Genertel:

- dowodu rejestracyjnego Pojazdu,

- karty Pojazdu (o ile byta wydana),

- dowoddw wtasnosci i dokumentéw pochodzenia Pojazdu stwierdzajacych zrédto
pochodzenia i nabycia Pojazdu,

- wszystkich kluczy, urzadzen stuzacych do otwarcia i uruchomienia Pojazdu, kart
kodowych, pilotéw, dostarczonych przy zakupie Pojazdu przez producenta.

Genertel uzaleznia wyptate Odszkodowania za Szkode catkowita wskutek Kradziezy od:
e przeniesienia praw wtasnosci tego Pojazdu na Genertel;

e dostarczenia potwierdzenia ztozenia zawiadomienia o przestepstwie;

e decyzji o wyrejestrowaniu Pojazdu.

Jezeli skradziony Pojazd zostat odzyskany po dokonaniu wyptaty Odszkodowania,
Genertel moze ponownie przenies¢ prawo wtasnosci na dotychczasowego Wtasciciela
Pojazdu na warunkach uzgodnionych wzajemnie.

Genertel oraz Ubezpieczony sa zobowiazani do wzajemnego informowania sie o
odnalezieniu Pojazdu nie pdZniej niz w ciagu 7 dni od daty uzyskania wiadomosci o tym
fakcie.

Jezeli skradziony Pojazd zostat odzyskany przed wyptata Odszkodowania i jest
uszkodzony, Genertel ustala wysoko$¢ Odszkodowania zgodnie z okreslonymi w OWU
zasadami likwidacji Szkod.

Wskazane w Polisie Udziat wtasny i Minimalna wysokos¢ szkody sg zawsze uwzgledniane
w ustalaniu Odszkodowania.

>SZKODA ZA GRANICA  Art. 6.6 - Zasady likwidacji Szkéd powstatych poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
Szkody catkowite powstate za granica sa rozliczane zgodnie z art. 6.5. OWU, z
zastrzezeniem ponizszych postanowien OWU.
Szkody czesciowe sa rozliczane po kontroli rzeczoznawcy Genertel dokonanej na
terenie Polski na podstawie udokumentowanych kosztéw naprawy poniesionych przez
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego zgodnie z uzgodnieniami z Genertel. Likwidacja
moze polegac na:
a) wyptacie Odszkodowania na podstawie wyceny Genertel zgodnie z art. 6.3 OWU;
b) Naprawie prowizorycznej uszkodzonego Pojazdu za granica, po ktérej nastepuje
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> ROSZCZENIE
REGRESOWE

likwidacja Szkody w Polsce;
c) catkowitej naprawie Pojazdu za granica;
d) sprowadzeniu Pojazdu do Polski, po ktérym nastepuije likwidacja Szkody.
Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy jest upowazniony dokonac Naprawy prowizorycznej
bez potrzeby uzgadniania jej z Genertel jezeli jej koszt nie przekracza réownowartosci
1000 EUR (kwota ta obliczana jest wedtug sredniego oficjalnego kursu wymiany walut
opublikowanego w dniu zaistnienia Szkody w kraju, w ktérym dokonywana jest Naprawa
prowizoryczna).
Jezeli koszty Naprawy prowizorycznej przekraczaja:
- zakres niezbedny do kontynuowania bezpiecznej jazdy Pojazdem;
- réwnowartosc¢ 1 000 EUR, bez zgody Genertel na Naprawe prowizoryczna
wymagajacych wiekszych naktadéw finansowych;
- kwote Naprawy prowizorycznej uzgodnionej z Genertel;
Odszkodowanie jest ustalane i wyptacane wedtug cen na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, chyba Ze faktycznie poniesione koszty, udokumentowane na podstawie imiennych
faktur lub innych dokumentéw potwierdzajacych wykonanie Naprawy prowizorycznej sa
nizsze.

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich. Jesli koszty naprawy ponoszone saw
walucie zagranicznej, to wysokos¢ Odszkodowania liczona jest wedtug Sredniego kursu
wymiany walut NBP opublikowanego w dniu zaistnienia Szkody.

Art. 6.7 - Roszczenia regresowe

Z dniem wyptaty Odszkodowania, z mocy prawa, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode, przechodzi na Genertel do wysokosci
wyptaconego Odszkodowania (Roszczenie regresowe). Nie przechodza na Genertel
roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba, Ze sprawca wyrzadzit Szkode umyslinie.
Ubezpieczony moze dochodzi¢ odszkodowania od osoby trzeciej odpowiedzialnej za
Szkode przed Genertel, jezeli Genertel pokryto tylko czes¢ Szkody.

Ubezpieczony jest zobowiazany udzieli¢ Genertel pomocy przy dochodzeniu Roszczen
regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ niezbednych
informacji.

SEKCJA 7 > AUTO ASSISTANCE COMFORT

Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko wtedy, gdy zostanie zakupiona.

>CO JEST
PRZEDMIOTEM
UBEZPIECZENIA?
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Art. 7.1 - Swiadczenia )
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance
powstatych w zwigzku ze Zdarzeniem assistance, zgodnie z zakresem okreslonym ponizej.

W ramach ubezpieczenia Auto Assistance Comfort, Genertel zapewnia nizej wymienione
Swiadczenia assistance za posrednictwem Europ Assistance, maksymalnie raz dla kazdego
Zdarzenia assistance. Kazde z wymienionych ponizej Swiadczen assistance przystuguje
nie wiecej niz dwa razy w okresie ubezpieczenia lub do wyczerpania limitu 5 000 zt na
Zdarzenie assistance. Nizej wymienione $wiadczenia s aktywowane w zaleznosci od
potrzeb Ubezpieczonego.

Wymienione ponizej Swiadczenia assistance sa $wiadczone wytacznie na terytormium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Art.7.1.1 - Pomoc drogowa

Jezeli na skutek nastepujacych Zdarzen assistance:

e Woypadku lub Pozaru;

e Kradziezy czesci Pojazdu lub Wyposazenia;

e odnalezienia po Kradziezy;

Pojazd jest unieruchomiony, Europ Assistance na zgtoszenie Ubezpieczonego organizuje
jednorazowy transport unieruchomionego Pojazdu oraz Kierowcy i Pasazeréw z miejsca
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Zdarzenia assistance wraz z jego zatadunkiem i wytadunkiem w miejsce wskazane przez
Ubezpieczonego.

Transport unieruchomionego Pojazdu, o ktérym mowa w niniejszym artykule odbywa sie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, nie dalej niz na odlegtos¢ 100 km.

Swiadczenie assistance, o ktérym mowa w niniejszym artykule jest zapewniane tylko w
przypadku, gdy masa w petni zatadowanego Pojazdu nie przekracza 3,5 t.

Art.7.1.2 - Préba naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia

Jezeli na skutek nastepujacych Zdarzen assistance:

o Wypadku;

e Pozaru;

e Kradziezy czesci Pojazdu lub Wyposazenia;

Pojazd jest unieruchomiony, Europ Assistance na zgtoszenie Ubezpieczonego organizuje
prébe naprawy Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance, jesli Europ Assistance na
podstawie zgtoszenia uznaje, ze jej przeprowadzenie jest mozliwe.

Genertel pokrywa koszty naprawy na miejscu Zdarzenia assistance do kwoty 400 ztotych.

W przypadku, gdy préba naprawy Pojazdu okaze sie nieskuteczna, Genertel zapewnia
$wiadczenie ubezpieczeniowe ,Pomoc drogowa” na zasadach okreslonych w art. 7.1.1.
powyzej.

Art. 7.2 - Zdarzenia nieobjete ubezpieczeniem

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Zdarzen assistance spowodowanych umysinym
dziataniem, zaniechaniem lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego
lub 0séb pozostajacych z nimi we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Art. 7.3 - Wytaczenia

Q ile nie uméwiono sie inaczej, Genertel nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia

assistance:

a) spowodowane nieusunieta Awaria, w zwigzku z ktéra Ubezpieczony uzyskat

Swiadczenie ubezpieczeniowe w ramach ubezpieczenia Auto Assistance;

spowodowane nieusunietymi Awariami, ktére wykryto wczesniej, wadami fabrycznymi

lub nieprawidtowo wykonanymi naprawami;

powstate, gdy Kierowca nie posiada wymaganych przepisami prawa uprawnien do

prowadzenia Pojazdu, jesli fakt ten ma bezposredni wptyw na wystapienie Zdarzenia

assistance lub jego rozmiar;

powstate, gdy Kierowca prowadzi Pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub

lekéw psychotropowych, o ile ma to wptyw na wystapienie Zdarzenia assistance lub

jego rozmiar;

powstate w czasie, gdy Pojazd nie posiada w chwili Zdarzenia assistance waznego

badania technicznego (potwierdzonego zgodnie z przepisami prawa), jezeli w

odniesieniu do Pojazdu obowiazuje taki wymaog prawny, o ile ma to wptyw na

wystapienie Zdarzenia assistance lub jego rozmiar;

f) powstate w nastepstwie udziatu Pojazdu w wyscigach i zawodach sportowych, w

tym oficjalnych testach oraz wstepnych i korncowych kontrolach przewidzianych

regulaminem zawodoéw;

powstate, gdy Pojazd jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem;

h) powstate, gdy Pojazd jest wykorzystywany w celach innych niz zadeklarowano w
Formularzu;

i) powstate w zwigzku z transportem oséb, zwierzat i przedmiotow, ktory odbywa sie
niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, o ile ma to wptyw na wystapienie
Zdarzenia assistance lub jego rozmiar;

j) wjakimkolwiek charakterze, spowodowane dziataniem skazenia radioaktywnego,

oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych i maserowych, pél

magnetycznych i elektromagnetycznych;

powstate w wyniku wojny, inwazji, okupacji wojskowej, powstania, rewolucji, stanu

wojennego, stanu wyjatkowego, wojny domowej, rozruchéw spotecznych, zamieszek,
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strajkéw, lokautdéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji lub
uwiezienia;
I) powstate wskutek trzesien ziemi, wybuchéw wulkanéw i tsunami.

Ponadto, maja zastosowanie nastepujace wytaczenia:

W odniesieniu do art. 7.1.1 - Pomoc drogowa i 7.1.2 - Préba naprawy Pojazdu na miejscu

zdarzenia, Swiadczenia assistance nie obejmuja:

e wydatkéw zwigzanych z wykorzystaniem nadzwyczajnych srodkéw wymaganych do
przywrécenia sprawnosci Pojazdu;

e kosztow zwigzanych z holowaniem, jesli do Zdarzenia assistance doszto poza droga
publiczna w rozumieniu ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych;

e kosztow czesci zamiennych i materiatéw, w tym kosztéw paliwa poniesionych w
zwiazku z préba naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia.

> CO ZROBIC W Art. 7.4 - Sposdb zgtaszania Zdarzenia assistance
PRZYPADKU W celu otrzymania przystugujacych Swiadczer assistance w ramach ubezpieczenia Auto
ZDARZENIA Assistance, Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z Europ Assistance:
ASSISTACE e 7 Polski, dzwoniac na infolinie 022 264 49 45;

e zzagranicy, dzwoniac na numer: +48 22 264 49 45.

Ubezpieczony jest zobowiazany nawiazac kontakt z Europ Assistance natychmiast po
zaistnieniu Zdarzenia assistance.

Celem uzyskania Swiadczenia assistance, Ubezpieczony przekazuje Europ Assistance
nastepujace informacje:

e rodzaj pomocy, ktérej potrzebuje;

imie i nazwisko;

numer tablicy rejestracyjnej Pojazdu;

doktadne okreslenie miejsca, w ktérym sie znajduje Pojazd;

numer telefonu, na ktéry Europ Assistance moze do niego zadzwoni¢ w ramach
udzielanej pomocy;

oraz inne informacje potrzebne do udzielenia pomocy (np. doktadny opis usterki/szkody,
data i godzina zdarzenia).

@ CO MAM ZROBIC W RAZIE ZAISTNIENIA KONIECZNOSCI?

1. zadzwon z Polski na infolinie 022 264 49 45 |ub z zagranicy na numer +48 22 264 49 45, aby uzyska¢ wsparcie
Europ Assistance;

2. poinformuj o rodzaju pomocy;, jakiej potrzebujesz;

3. przekaz swoje dane, w tym: nazwisko, imie, numer telefonu i miejsce, w ktérym sie znajdujesz.

Infolinia Europ Assistance jest dostepna cata dobe!

SEKCJA 8 > AUTO ASSISTANCE COMFORT+

Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko wtedy, gdy zostanie zakupiona.

>CO JEST Art. 8.1 - Swiadczenia )
PRZEDMIOTEM Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance
UBEZPIECZENIA? powstatych w zwiazku ze Zdarzeniem assistance, zgodnie z zakresem okreslonym ponizej.

W ramach ubezpieczenia Auto Assistance Comfort+, Genertel zapewnia nizej wymienione
Swiadczenia assistance za posrednictwem Europ Assistance, maksymalnie raz dla kazdego
Zdarzenia assistance. Kazde z wymienionych ponizej Swiadczen assistance przystuguje
nie wiecej niz dwa razy w okresie ubezpieczenia lub do wyczerpania limitu 5 000 zt na
Zdarzenie assistance. Nizej wymienione swiadczenia s aktywowane w zaleznosci od
potrzeb Ubezpieczonego.
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Wymienione ponizej Swiadczenia assistance sa $wiadczone wytacznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Art.8.1.1 - Pomoc drogowa

Jezeli na skutek nastepujacych Zdarzen assistance:

e  Woypadku lub Pozaru;

o Kradziezy czesci Pojazdu lub Wyposazenia;

e odnalezienia po Kradziezy;

Pojazd jest unieruchomiony, Europ Assistance na zgtoszenie Ubezpieczonego organizuje
jednorazowy transport unieruchomionego Pojazdu oraz Kierowcy i Pasazeréw z miejsca
Zdarzenia assistance wraz z jego zatadunkiem i wytadunkiem w miejsce wskazane przez
Ubezpieczonego.

Transport unieruchomionego Pojazdu, o ktérym mowa w niniejszym artykule odbywa sie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, nie dalej niz na odlegtos¢ 200 km.

Swiadczenie assistance, o ktérym mowa w niniejszym artykule jest zapewniane tylko w
przypadku, gdy masa w petni zatadowanego Pojazdu nie przekracza 3,5 t.

Art. 8.1.2 - Préba naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia

Jezeli na skutek nastepujacych Zdarzen assistance:

o Wypadku;

e Pozaru;

e Kradziezy czesci Pojazdu lub Wyposazenia;

Pojazd jest unieruchomiony, Europ Assistance na zgtoszenie Ubezpieczonego organizuje
prébe naprawy Pojazdu w miejscu Zdarzenia assistance, jesli Europ Assistance na
podstawie zgtoszenia uznaje, ze jej przeprowadzenie jest mozliwe.

Genertel pokrywa koszty naprawy na miejscu Zdarzenia assistance do kwoty 400 ztotych.
W przypadku, gdy préba naprawy Pojazdu okaze sie nieskuteczna, Genertel zapewnia
Swiadczenie assistance ,Pomoc drogowa” na zasadach okreslonych w art. 8.1.1. powyze;j.

Art. 8.1.3 - Samochdd zastepczy

W przypadku wystapienia jednego z nizej wymienionych Zdarzen assistance:

o Wypadek;

e Pozar;

e Kradziez czesci Pojazdu lub Wyposazenia;

e odnalezienie Pojazdu po Kradziezy,

gdy Pojazd jest unieruchomiony w warsztacie bez mozliwosci jego naprawienia w

ciagu jednego dnia lub w razie Kradziezy, Europ Assistance w oparciu o zgtoszenie

Ubezpieczonego organizuje wynajecie samochodu zastepczego na koszt Genertel.

Samochdd zastepczy przeznaczony do uzytku prywatnego, bez szofera, klasy rownowaznej

wzgledem Pojazdu (ale nie wyzszej niz klasy D) jest udostepniany w wypozyczalni

wspotpracujacej z Europ Assistance, w standardowych godzinach jej pracy i na warunkach
opisanych ponizej:

e samochdd zastepczy musi znajdowac sie w wypozyczalni (przedsiebiorstwo, ktére
udostepnito Ubezpieczonemu samochéd zastepczy);

e musza by¢ zachowane zasady wynajmu okreslone w wypozyczalni. Przy realizacji
niniejszego Swiadczenia assistance - samochodu zastepczego, zastosowanie maja
ogolne warunki wynajmu stosowane przez przedsigbiorstwo, ktére udostepnito
Ubezpieczonemu samochdd zastepczy (np. obowiazek przedtozenia karty kredytowej
tytutem zabezpieczenia kaucji).

W razie braku dostepnosci samochodu zastepczego tej samej klasy co Pojazd,
udostepniany jest samochdd zastepczy klasy o jedna nizszej.

Genertel pokrywa koszty samochodu zastepczego, bez limitu kilometréw, do czasu

zakonczenia naprawy lub odnalezienia Pojazdu, nie dtuzej niz:

e wrazie Wypadku, Pozaru, Kradziezy czesci Pojazdu lub Wyposazenia lub odnalezienia
Pojazdu po Kradziezy, nie dtuzej niz przez 2 kolejne dni.

Jezeli Pojazd zostanie naprawiony w ciagu 24 godzin od chwili wystapienia wtasciwego
Zdarzenia assistance, niniejsze Swiadczenie assistance jest mozliwe do uzyskania
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zamiennie ze Swiadczeniem assistance, o ktérym mowa w art. 8.1.4 - Zakwaterowanie
w hotelu.

Art. 8.1.4 - Zakwaterowanie w hotelu

W przypadku wystapienia jednego z nizej wymienionych Zdarzen assistance:

o Wypadek;

e Pozar;

o Kradziez czesci Pojazdu lub Wyposazenia;

e odnalezienie Pojazdu po Kradziezy;

gdy Pojazd jest unieruchomiony w warsztacie lub doszto do Kradziezy Pojazdu, zmuszajac
Ubezpieczonego do spedzenia co najmniej jednej nocy poza miejscem zgodnym z Adresem,
Europ Assistance organizuje i rezerwuje hotel 2- lub 3-gwiazdkowy na koszt Genertel.
Genertel pokrywa koszt maksymalnie 2 noclegéw (déb hotelowych) tacznie dla Kierowcy
i Pasazeréw.

Ubezpieczony moze uzyskaé Swiadczenie assistance, jezeli Zdarzenie assistance, o
ktérym mowa powyzej wystapito w miejscu oddalonym od miejsca zgodnego z Adresem
Ubezpieczonego o wiecej niz 50 km (w linii prostej).

Jezeli Pojazd zostanie naprawiqny w ciagu 24 godzin od chwili wystapienia wtasciwego
Zdarzenia assistance, niniejsze Swiadczenie assistance jest mozliwe do uzyskania
zamiennie ze swiadczeniem o ktérym mowa w art. 8.1.3 - Samochdd zastepczy.

Art. 8.2 - Zdarzenia nieobjete ubezpieczeniem

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Zdarzen assistance spowodowanych umysinym
dziataniem, zaniechaniem lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego
lub 0séb pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie domowym z tymi osobami.

Art. 8.3 - Wytaczenia

QO ile nie uméwiono sig inaczej, Genertel nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia

assistance:

a) spowodowane nieusunieta Awaria, w zwigzku z ktérg Ubezpieczony uzyskat

Swiadczenie ubezpieczeniowe w ramach ubezpieczenia Auto Assistance;

spowodowane nieusunietymi Awariami, ktére wykryto wczesniej, wadami fabrycznymi

lub nieprawidtowo wykonanymi naprawami;

powstate, gdy Kierowca nie posiada wymaganych przepisami prawa uprawnien do

prowadzenia Pojazdu, jesli fakt ten ma bezposredni wptyw na wystapienie Zdarzenia

assistance lub jego rozmiar;

powstate, gdy Kierowca prowadzi Pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub

lekéw psychotropowych, o ile ma to wptyw na wystapienie Zdarzenia assistance lub

jego rozmiar;

powstate w czasie, gdy Pojazd nie posiada w chwili Zdarzenia assistance waznego

badania technicznego (potwierdzonego zgodnie z przepisami prawa), jezeli w

odniesieniu do pojazdu obowiazuje taki wymadg prawny, o ile ma to wptyw na

wystapienie Zdarzenia assistance lub jego rozmiar;

f) powstate w nastepstwie udziatu Pojazdu w wyscigach i zawodach sportowych, w

tym oficjalnych testach oraz wstepnych i korncowych kontrolach przewidzianych

regulaminem zawodoéw;

powstate, gdy Pojazd jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem;

h) powstate, gdy Pojazd jest wykorzystywany w celach innych niz zadeklarowano w
Formularzu;

i) powstate w zwigzku z transportem oséb, zwierzat i przedmiotow, ktéry odbywa sie
niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, o ile ma to wptyw na wystapienie
Zdarzenia assistance lub jego rozmiar;

j) ojakimkolwiek charakterze, spowodowane dziataniem skazenia radioaktywnego,

oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych i maserowych, pdl

magnetycznych i elektromagnetycznych;

powstate w wyniku wojny, inwazji, okupacji wojskowej, powstania, rewolucji, stanu

wojennego, stanu wyjatkowego, wojny domowej, rozruchéw spotecznych, zamieszek,

strajkéw, lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji lub
uwiezienia;
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>CO ZROBICW
PRZYPADKU
ZDARZENIA
ASSISTACE

I) powstate wskutek trzesien ziemi, wybuchéw wulkanéw i tsunami.
Ponadto, majg zastosowanie nastepujace wytaczenia:

W odniesieniu do art. 8.1.1 - Pomoc drogowa i 8.1.2 - Préba naprawy Pojazdu na miejscu

zdarzenia, Swiadczenia assistance, nie obejmuja:

e wydatkéw zwigzanych z wykorzystaniem nadzwyczajnych srodkéw wymaganych do
przywrocenia sprawnosci Pojazdu;

e kosztow zwigzanych z holowaniem, jesli do Zdarzenia assistance doszto poza droga
publiczna w rozumieniu ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych;

e kosztow czesci zamiennych i materiatéw, w tym kosztéw paliwa poniesionych w
zwiazku z préba naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia.

W odniesieniu do art. 8.1.3 - Samochéd zastepczy, Swiadczenie assistance, o ktérym

mowa w tym postanowieniu OWU nie obejmuje:

e przypadkéw, w ktérych unieruchomiona jest tylko przyczepa;

e przypadkéw, w ktérych Pojazd jest unieruchomiony celem
przeprowadzeniaokresowych przegladéw przewidzianych przez producenta;

e prac zwigzanych z obowigzkowym badaniem technicznym i napraw z niego
wynikajacych;

o kosztow paliwa i optat drogowych (autostrady, promy itp.);

e kaucji wymaganych przez wypozyczalnie, ktérych wptata musi by¢ dokonana
bezposrednio przez Ubezpieczonego. Wypozyczalnie moga wymagac od
Ubezpieczonego karty kredytowej tytutem zabezpieczenia kaucji;

e kosztu wszelkich dobrowolnych ubezpieczen zaproponowanych przez wypozyczalnie;

e koszty dostarczenia i zwrotu samochodu zastepczego.

Art. 8.4 - Sposéb zgtaszania Zdarzenia assistance

W celu otrzymania przystugujacych Swiadczen assistance w ramach ubezpieczenia Auto
Assistance, Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z Europ Assistance:

e 7 Polski, dzwoniac na infolinie 022 264 49 45;

e zzagranicy, dzwoniac na numer: +48 22 264 49 45.

Ubezpieczony jest zobowiazany nawiazac kontakt z Europ Assistance natychmiast po
zaistnieniu Zdarzenia assistance.

Celem uzyskania Swiadczenia assistance, Ubezpieczony przekazuje Europ Assistance
nastepujace informacje:

e rodzaj pomocy, ktérej potrzebuje;

imie i nazwisko;

numer tablicy rejestracyjnej Pojazdu;

doktadne okreslenie miejsca, w ktérym sie znajduje Pojazd;

numer telefonu, na ktéry Europ Assistance moze do niego zadzwoni¢ w ramach
udzielanej pomocy;

oraz inne informacje potrzebne do udzielenia pomocy (np. doktadny opis usterki/szkody,
datai godzina zdarzenia).

@ CO MAM ZROBIC W RAZIE ZAISTNIENIA KONIECZNOSCI?

1. zadzwon z Polski na infolinie 022 264 49 45 lub z zagranicy na numer +48 22 264 49 45, aby uzyskac wsparcie

Europ Assistance;

2. poinformuj o rodzaju pomocy, jakiej potrzebujesz;
3. przekaz swoje dane, w tym: nazwisko, imie, numer telefonu i miejsce, w ktérym sie znajdujesz.

Infolinia Europ Assistance jest dostepna cata dobe!
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Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko wtedy, gdy zostanie zakupiona.
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Art. 9.1 - Swiadczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczer assistance
powstatych w zwiazku ze Zdarzeniem assistance, zgodnie z zakresem okreslonym ponizej

W ramach ubezpieczenia Auto Assistance Premium, Genertel zapewnia nizej wymienione
Swiadczenia assistance za posrednictwem Europ Assistance, maksymalnie raz dla kazdego
Zdarzenia assistance. Kazde z wymienionych ponizej Swiadczen assistance przystuguje
nie wiecej niz dwa razy w okresie ubezpieczenia lub do wyczerpania limitu 10 000 zt na
Zdarzenie assistance. Nizej wymienione $wiadczenia sa aktywowane w zaleznosci od
potrzeb Ubezpieczonego.

Wymienione ponizej Swiadczenia assistance sa $wiadczone wytacznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Art. 9.1.1 - Pomoc drogowa

Jezelina skutek nastepujacych Zdarzen assistance:

e Awarii;

e Woypadku lub Pozaru;

e Kradziezy czesci Pojazdu lub Wyposazenia;

e odnalezienia po Kradziezy;

Pojazd jest unieruchomiony, Europ Assistance na zgtoszenie Ubezpieczonego organizuje
jednorazowy transport unieruchomionego Pojazdu oraz Kierowcy i Pasazeréw z miejsca
Zdarzenia assistance wraz z jego zatadunkiem i wytadunkiem w miejsce wskazane przez
Ubezpieczonego.

Transport unieruchomionego Pojazdu, o ktérym mowa w niniejszym artykule odbywa sie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, nie dalej niz na odlegtos¢ 300 km.

Swiadczenie assistance, o ktérym mowa w niniejszym artykule jest zapewniane tylko w
przypadku, gdy masa w petni zatadowanego Pojazdu nie przekracza 3,5 t.

Art. 9.1.2 - Préba naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia

Jezeli Pojazd jest unieruchomiony na skutek:

o Wypadku;

Pozaru;

Kradziezy czesci Pojazdu lub jego Wyposazenia;

przebicia opon (wskutek nieprzewidzianego zdarzenia);

roztadowania akumulatora;

braku mozliwosci uruchomienia Pojazdu w rozumieniu ogélnym;

utraty kluczykow;

zatrzasniecia kluczykéw w Pojezdzie;

uszkodzenie reflektoréw;

Europ Assistance, na zgtoszenie Ubezpieczonego, organizuje prébe naprawy Pojazdu w
miejscu wystapienia jednego z wymienionych powyzej zdarzen, jesli Europ Assistance na
podstawie zgtoszenia uznaje, ze jej przeprowadzenie jest mozliwe.

Genertel pokrywa koszty naprawy na miejscu do kwoty 400 ztotych.

W przypadku, gdy préba naprawy Pojazdu okaze sie nieskuteczna, Genertel zapewnia
Swiadczenie assistance - ,Pomoc drogowa” na zasadach okreslonych w art. 9.1.1. powyzej.

Art. 9.1.3 - Samochéd zastepczy

W przypadku wystapienia jednego z nizej wymienionych Zdarzen assistance:
e Awaria;

o Wypadek;

e Pozar;
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e Kradziez czesci Pojazdu lub Wyposazenia;

e odnalezienie Pojazdu po Kradziezy;

gdy Pojazd jest unieruchomiony w warsztacie bez mozliwosci jego naprawienia w ciagu

jednego dnia lub jezeli doszto do Kradziezy Pojazdu, Europ Assistance w oparciu o

zgtoszenie Ubezpieczonego organizuje wynajecie samochodu zastepczego na koszt

Genertel.

Samochdd zastepczy przeznaczony do uzytku prywatnego, bez szofera, klasy rownowaznej

wzgledem Pojazdu (ale nie wyzszej niz klasy D) jest udostepniany w wypozyczalni

wspotpracujacej z Europ Assistance, w standardowych godzinach jej pracy i na warunkach
opisanych ponizej:

e samochdd zastepczy musi znajdowac sie w wypozyczalni (przedsiebiorstwo, ktére
udostepnito Ubezpieczonemu samochéd zastepczy);

e musza by¢ zachowane zasady wynajmu okreslone w wypozyczalni. Przy realizacji
Swiadczenia assistance - samochodu zastepczego zastosowanie maja ogélne warunki
wynajmu stosowane przez przedsiebiorstwo, ktére udostepnito Ubezpieczonemu
samochdéd zastepczy (np. obowigzek przedtozenia karty kredytowej tytutem
zabezpieczenia kaucji).

W razie braku dostepnosci samochodu zastepczego tej samej klasy co Pojazd,

udostepniany jest samochdd zastepczy klasy o jedna nizszej.

Genertel pokrywa koszty samochodu zastepczego, bez limitu kilometréw, do czasu

zakonczenia naprawy lub odnalezienia Pojazdu:

e w razie Awarii maksymalnie przez 2 kolejne dni,

e wrazie Wypadku, Pozaru, Kradziezy czesci Pojazdu lub Wyposazenia lub
Odnalezienia po kradziezy, maksymalnie przez 7 kolejnych dni.

e wrazie Kradziezy Pojazdu maksymalnie przez 7 kolejnych dni.

Jezeli Pojazd zostanie naprawiony w ciagu 24 godzin od chwili wystapienia
wymienionego powyzej Zdarzenia assistance, niniejsze Swiadczenie assistance jest
mozliwe do uzyskania zamiennie ze Swiadczeniem assistance, o ktérym mowa w art.
9.1.4 - Zakwaterowanie w hotelu.

Art. 9.1.4 - Zakwaterowanie w hotelu

W przypadku wystapienia jednego z nizej wymienionych Zdarzen assistance:

e Awaria

e Wypadek;

e Pozar;

e Kradziez czesciowa;

e odnalezienie po Kradziezy;

gdy Pojazd jest unieruchomiony w warsztacie lub doszto do Kradziezy Pojazdu, zmuszajac
Ubezpieczonego do spedzenia co najmniej jednej nocy poza miejscem zgodnym z Adresem,
Europ Assistance organizuje i zarezerwuje hotel 2- lub 3-gwiazdkowy na koszt Genertel.
Genertel pokrywa koszt maksymalnie 2 noclegéw (déb hotelowych) tacznie dla Kierowcy
i Pasazeréw.

Ubezpieczony moze uzyskaé Swiadczenie assistance, jezeli Zdarzenie assistance, o
ktérym mowa powyzej wystapito w miejscu oddalonym od miejsca zgodnego z Adresem
Ubezpieczonego o wiecej niz 50 km (w linii prostej).

Jezeli Pojazd zostanie naprawiony w ciagu 24 godzin od chwili wystapienia
wymienionego powyzej Zdarzenia assistance, niniejsze Swiadczenie assistance jest
mozliwe do uzyskania zamiennie ze Swiadczeniem assistance, o ktérym mowaw art.
9.1.3 - Samochdéd zastepczy.

Art. 9.2 - Zdarzenia nieobjete ubezpieczeniem

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Zdarzen assistance spowodowanych umysinym
dziataniem, zaniechaniem lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego
lub 0séb pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie domowym z tymi osobami.
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Art. 9.3 - Wytaczenia
QO ile nie uméwiono sig inaczej, Genertel nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia
assistance:

a)

b

2

d

[0

g

k

)

spowodowane nieusunieta Awaria, w zwiazku z ktéra Ubezpieczony uzyskat
Swiadczenie ubezpieczeniowe w ramach ubezpieczenia Auto Assistance;
spowodowane nieusunietymi Awariami, ktére wykryto wczesniej, wadami fabrycznymi
lub nieprawidtowo wykonanymi naprawami;

powstate, gdy Kierowca nie posiada wymaganych przepisami prawa uprawnien do
prowadzenia Pojazdu, jesli fakt ten ma bezposredni wptyw na wystapienie Zdarzenia
assistance lub jego rozmiar;

powstate, gdy Kierowca prowadzi Pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
lekéw psychotropowych, o ile ma to wptyw na wystapienie Zdarzenia assistance lub
jego rozmiar;

powstate w czasie, gdy Pojazd nie posiada w chwili Zdarzenia assistance waznego
badania technicznego (potwierdzonego zgodnie z przepisami prawa), jezeli w
odniesieniu do pojazdu obowiazuje taki wymadg prawny, o ile ma to wptyw na
wystapienie Zdarzenia assistance lub jego rozmiar;

powstate w nastepstwie udziatu Pojazdu w wyscigach i zawodach sportowych, w
tym oficjalnych testach oraz wstepnych i koricowych kontrolach przewidzianych
regulaminem zawodoéw;

powstate, gdy Pojazd jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem;

powstate, gdy Pojazd jest wykorzystywany w celach innych niz zadeklarowano w
Formularzu;

powstate w zwigzku z transportem oséb, zwierzat i przedmiotow, ktory odbywa sie
niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, o ile ma to wptyw na wystapienie
Zdarzenia assistance lub jego rozmiar;

w jakimkolwiek charakterze, spowodowane dziataniem skazenia radioaktywnego,
oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych i maserowych, pol
magnetycznych i elektromagnetycznych;

powstate w wyniku wojny, inwazji, okupacji wojskowej, powstania, rewolucji, stanu
wojennego, stanu wyjatkowego, wojny domowej, rozruchéw spotecznych, zamieszek,
strajkéw, lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji lub
uwiezienia;

powstate wskutek trzesien ziemi, wybuchéw wulkanéw i tsunami.

Ponadto, maja zastosowanie nastepujace wytaczenia:

W odniesieniu do art. 9.1.1 - Pomoc drogowa i 9.1.2 - Préba naprawy Pojazdu na miejscu
zdarzenia, Swiadczenia assistance, o ktérych mowa w tych postanowieniach OWU nie
obejmuja:

wydatkéw zwiazanych z wykorzystaniem nadzwyczajnych srodkéw wymaganych do
przywrocenia sprawnosci Pojazdu;

kosztéw zwigzanych z holowaniem, jesli do Zdarzenia assistance doszto poza droga
publiczna w rozumieniu ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych;
kosztow czesci zamiennych i materiatéw, w tym kosztéw paliwa poniesionych w
zwiazku z préba naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia.

W odniesieniu do art. 9.1.3 - Samochéd zastepczy, Swiadczenie assistance, o ktérym
mowa w tym postanowieniu OWU nie obejmuje:

przypadkow, w ktérych unieruchomiona jest tylko przyczepa;

przypadkéw, w ktérych Pojazd jest unieruchomiony celem przeprowadzenia
okresowych przegladéw przewidzianych przez producenta;

prac zwigzanych z obowigzkowym badaniem technicznym i napraw z niego
wynikajacych;

kosztéw paliwa i optat drogowych (autostrady, promy itp.);

kaucji wymaganych przez wypozyczalnie, ktérych wptata musi by¢ dokonana
bezposrednio przez Ubezpieczonego. Wypozyczalnie moga wymagac od
Ubezpieczonego karty kredytowej tytutem zabezpieczenia kaucji;
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e kosztu wszelkich dobrowolnych ubezpieczen zaproponowanych przez wypozyczalnie;
e koszty dostarczenia i zwrotu samochodu zastepczego.

Art. 9.4 - Sposéb zgtaszania Zdarzenia assistance

W celu otrzymania przystugujacych Swiadczen assistance w ramach ubezpieczenia Auto
Assistance, Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z Europ Assistance:

e 7z Polski, dzwoniac na infolinie 022 264 49 45;

e 7z zagranicy, dzwonigc na numer: +48 22 264 49 45.

Ubezpieczony jest zobowigzany nawiagzac kontakt z Europ Assistance natychmiast po
zaistnieniu Zdarzenia assistance.

Celem uzyskania Swiadczenia Assistance, Ubezpieczony przekazuje Europ Assistance
nastepujace informacje:

e rodzaj pomocy, ktérej potrzebuje;

imie i nazwisko;

numer tablicy rejestracyjnej Pojazdu;

doktadne okreslenie miejsca, w ktérym sie znajduje Pojazd;

numer telefonu, na ktéry Europ Assistance moze do niego zadzwoni¢ w ramach
udzielanej pomocy;

oraz inne informacje potrzebne do udzielenia pomocy (np. doktadny opis usterki/szkody,
datai godzina zdarzenia).

@ CO MAM ZROBIC W RAZIE ZAISTNIENIA KONIECZNOSCI?

1. zadzwon z Polski na infolinie 022 264 49 45 lub z zagranicy na numer +48 22 264 49 45;
2. poinformuj o rodzaju pomocy, jakiej potrzebujesz;
3. przekaz swoje dane, w tym: nazwisko, imie, numer telefonu i miejsce, w ktérym sie znajdujesz.

Infolinia Europ Assistance jest dostepna cata dobe!

SEKCJA 10 > AUTO ASSISTANCE PREMIUM+

Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko wtedy, gdy zostanie zakupiona.

>CO JEST
PRZEDMIOTEM
UBEZPIECZENIA?

Art. 10.1 - Swiadczenia )
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance
powstatych w zwigzku ze Zdarzeniem assistance, zgodnie z zakresem okreslonym ponizej.

W ramach ubezpieczenia Auto Assistance Premium+, Genertel zapewnia nizej wymienione
Swiadczenia assistance za posrednictwem Europ Assistance, maksymalnie raz dla kazdego
Zdarzenia assistance. Kazde z wymienionych ponizej Swiadczen assistance przystuguje

nie wiecej niz dwa razy w okresie ubezpieczenia lub do wyczerpania limitu 10 000 zt na
Zdarzenie assistance. Nizej wymienione $wiadczenia s aktywowane w zaleznosci od
potrzeb Ubezpieczonego.

Art. 10.1.1 - Pomoc drogowa

Jezeli na skutek nastepujacych Zdarzen assistance:

e Awarii;

e Woypadku lub Pozaru;

e Kradziezy czesci Pojazdu lub Wyposazenia;

e odnalezienia po Kradziezy;

Pojazd jest unieruchomiony, Europ Assistance na zgtoszenie Ubezpieczonego organizuje
jednorazowy transport unieruchomionego Pojazdu oraz Kierowcy i Pasazeréw z miejsca
Zdarzenia assistance wraz z jego zatadunkiem i wytadunkiem w miejsce wskazane przez
Ubezpieczonego.

Transport unieruchomionego Pojazdu, o ktérym mowa w niniejszym artykule odbywa sie
na terytorium Rzeczpospolite]j Polskiej bez limitu odlegtosci, a w Europie na odlegtos¢ do
500 km.
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Swiadczenie assistance, o ktérym mowa w niniejszym artykule jest zapewniane tylko w
przypadku, gdy masa w petni zatadowanego Pojazdu nie przekracza 3,5 t.

Art. 10.1.2 - Préba naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia

Jezeli Pojazd jest unieruchomiony na skutek:

o Wypadku;

Pozaru;

Kradziezy czesci Pojazdu lub jego Wyposazenia;

przebicia opon (wskutek nieprzewidzianego zdarzenia);

roztadowania akumulatora;

braku mozliwosci uruchomienia Pojazdu w rozumieniu ogélnym;

utraty kluczykoéw;

zatrzasniecia kluczykéw w Pojezdzie;

uszkodzenie reflektorow;

Europ Assistance na zgtoszenie Ubezpieczonego organizuje probe naprawy Pojazdu w
miejscu wystapienia jednego z wymienionych powyzej zdarzen, jesli Europ Assistance na
podstawie zgtoszenia uznaje, ze jej przeprowadzenie jest mozliwe.

Genertel pokrywa koszty naprawy na miejscu do kwoty 400 ztotych.

W przypadku, gdy préba naprawy Pojazdu okaze sie nieskuteczna, Genertel zapewnia
Swiadczenie assistance - ,Pomoc drogowa” na zasadach okreslonych w art. 10.1.1.
powyzej.

Art. 10.1.3 - Samochdd zastepczy

W przypadku wystapienia jednego z nizej wymienionych Zdarzen assistance:

e Awaria;

o Wypadek;

e Pozar;

e Kradziez czesci Pojazdu lub Wyposazenia;

e odnalezienie Pojazdu po Kradziezy;

gdy Pojazd jest unieruchomiony w warsztacie bez mozliwosci jego naprawienia w ciagu

jednego dnia lub doszto do Kradziezy Pojazdu, Europ Assistance w oparciu o zgtoszenie

Ubezpieczonego organizuje wynajecie samochodu zastepczego na koszt Genertel.

Samochdd zastepczy przeznaczony do uzytku prywatnego, bez szofera, klasy rownowaznej

wzgledem Pojazdu (ale nie wyzszej niz klasy D) jest udostepniany w wypozyczalni

wspotpracujacej z Europ Assistance, w standardowych godzinach jej pracy i na warunkach
opisanych ponizej:

e samochdd zastepczy musi znajdowac sie w wypozyczalni (przedsiebiorstwo, ktére
udostepnito Ubezpieczonemu samochéd zastepczy);

e musza byc zachowane zasady wynajmu okreslone w wypozyczalni. Przy realizacji
Swiadczenia assistance - samochodu zastepczego, zastosowanie maja ogdlne warunki
wynajmu stosowane przez przedsiebiorstwo, ktére udostepnito Ubezpieczonemu
samochdd zastepczy (np. obowigzek przedtozenia karty kredytowej tytutem
zabezpieczenia kaucji).

W razie braku dostepnosci samochodu zastepczego tej samej klasy co Pojazd,

udostepniany jest samochdd zastepczy klasy o jedna nizszej.

Genertel pokrywa koszty samochodu zastepczego, bez limitu kilometréw, do czasu

zakonczenia naprawy lub odnalezienia Pojazdu:

e w razie Awarii maksymalnie przez 5 kolejnych dni,

e wrazie Wypadku, Pozaru, Kradziezy czesci Pojazdu lub Wyposazenia lub
odnalezienia Pojazdu po Kradziezy, maksymalnie przez 7 kolejnych dni.

e wrazie Kradziezy Pojazdu maksymalnie przez 7 kolejnych dni.

Jezeli Pojazd zostanie naprawiony w ciggu 24 godzin od chwili wystapienia
wymienionego powyzej Zdarzenia assistance, niniejsze Swiadczenie assistance jest
mozliwe do uzyskania zamiennie ze Swiadczeniem assistance, o ktérym mowa w art.
10.1.4 - Zakwaterowanie w hotelu.
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Art. 10.1.4 - Zakwaterowanie w hotelu

W przypadku wystapienia jednego z nizej wymienionych Zdarzen assistance:

Awaria

Wypadek;

Pozar;

Kradziez czesciowa;

e odnalezienie po Kradziezy;

gdy Pojazd jest unieruchomiony w warsztacie lub doszto do Kradziezy Pojazdu zmuszajac
Ubezpieczonego do spedzenia co najmniej jednej nocy poza miejscem zgodnym z Adresem,
Europ Assistance organizuje i rezerwuje hotel 2- lub 3-gwiazdkowy na koszt Genertel.
Genertel pokrywa koszt maksymalnie 3 noclegéw (déb hotelowych) tacznie dla Kierowcy
i Pasazeréw.

Ubezpieczony moze uzyskaé Swiadczenie assistance, jezeli Zdarzenie assistance, o
ktérym mowa powyzej wystapito w miejscu oddalonym od miejsca zgodnego z Adresem
Ubezpieczonego o wiecej niz 50 km (w linii prostej).

Jezeli Pojazd zostanie naprawiony w ciggu 24 godzin od chwili wystapienia
wymienionego powyzej Zdarzenia assistance, niniejsze Swiadczenie assistance jest
mozliwe do uzyskania zamiennie ze Swiadczeniem assistance, o ktérym mowaw art.
10.1.3 - Samochdd zastepczy.

Art. 10.2 - Zdarzenia nieobjete ubezpieczeniem

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Zdarzen assistance spowodowanych umysinym
dziataniem zaniechaniem lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego
lub 0séb pozostajacych z nimi we wspdélnym gospodarstwie domowym.

Art. 10.3 - Wytaczenia

QO ile nie uméwiono sie inaczej, Genertel nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia assistance:

a) spowodowane nieusunieta Awaria, w zwigzku z ktéra Ubezpieczony uzyskat
Swiadczenie ubezpieczeniowe w ramach ubezpieczenia Auto Assistance;

b) spowodowane nieusunietymi Awariami, ktére wykryto wczesniej, wadami fabrycznymi

lub nieprawidtowo wykonanymi naprawami;

powstate, gdy Kierowca nie posiada wymaganych przepisami prawa uprawnien do

prowadzenia Pojazdu, jesli fakt ten ma bezposredni wptyw na wystapienie Zdarzenia

assistance lub jego rozmiar;

powstate, gdy Kierowca prowadzi Pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub

lekéw psychotropowych, o ile ma to wptyw na wystapienie Zdarzenia assistance lub

jego rozmiar;

powstate w czasie, gdy Pojazd nie posiada w chwili Zdarzenia assistance waznego

badania technicznego (potwierdzonego zgodnie z przepisami prawa), jezeli w

odniesieniu do pojazdu obowiazuje taki wymaég prawny, o ile ma to wptyw na

wystapienie Zdarzenia assistance lub jego rozmiar;

f) powstate w nastepstwie udziatu Pojazdu w wyscigach i zawodach sportowych, w

tym oficjalnych testach oraz wstepnych i koricowych kontrolach przewidzianych

regulaminem zawodoéw;

powstate, gdy Pojazd jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem;

h) powstate, gdy Pojazd jest wykorzystywany w celach innych niz zadeklarowano w
Formularzu;

i) powstate w zwigzku z transportem oséb, zwierzat i przedmiotéw, ktéry odbywa sie
niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, o ile ma to wptyw na wystapienie
Zdarzenia assistance lub jego rozmiar;

j) ojakimkolwiek charakterze, spowodowane dziataniem skazenia radioaktywnego,

oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych i maserowych, pél

magnetycznych i elektromagnetycznych;

powstate w wyniku wojny, inwazji, okupacji wojskowej, powstania, rewolucji, stanu

wojennego, stanu wyjatkowego, wojny domowej, rozruchéw spotecznych, zamieszek,

strajkéw, lokautdéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji lub
uwiezienia;

I) powstate wskutek trzesien ziemi, wybuchéw wulkanéw i tsunami.
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Ponadto, maja zastosowanie nastepujace wytaczenia:

W odniesieniu do art. 10.1.1 - Pomoc drogowa i 10.1.2 - Préba naprawy Pojazdu na

miejscu zdarzenia, Swiadczenia assistance, o ktérych mowa w tych postanowieniach OWU

nie obejmuja:

e wydatkéw zwigzanych z wykorzystaniem nadzwyczajnych srodkéw wymaganych do
przywrécenia sprawnosci Pojazdu;

e kosztéw zwigzanych z holowaniem, jesli do Zdarzenia assistance doszto poza droga
publiczna w rozumieniu ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych;

e kosztow czesci zamiennych i materiatéw, w tym kosztéw paliwa poniesionych w
zwiazku z préba naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia.

W odniesieniu do art. 10.1.3 - Samochéd zastepczy, Swiadczenie assistance, o ktérym

mowa w tym postanowieniu OWU nie obejmuje:

e przypadkéw, w ktérych unieruchomiona jest tylko przyczepa;

e przypadkéw, w ktérych Pojazd jest unieruchomiony celem przeprowadzenia
okresowych przegladéw przewidzianych przez producenta;

e prac zwigzanych z obowigzkowym badaniem technicznym i napraw z niego
wynikajacych;

e kosztow paliwa i optat drogowych (autostrady, promy itp.);

e kaucji wymaganych przez wypozyczalnie, ktérych wptata musi by¢ dokonana
bezposrednio przez Ubezpieczonego. Wypozyczalnie moga wymagac od
Ubezpieczonego karty kredytowej tytutem zabezpieczenia kaucji;

e kosztu wszelkich dobrowolnych ubezpieczen zaproponowanych przez wypozyczalnie;

e koszty dostarczenia i zwrotu samochodu zastepczego.

> CO ZROBIC W Art. 10.4 - Sposdéb zgtaszania Zdarzenia assistance
PRZYPADKU W celu otrzymania przystugujacych Swiadczen assistance w ramach ubezpieczenia Auto
ZDARZENIA Assistance, Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z Europ Assistance:
ASSISTACE e 7 Polski, dzwoniac na infolinie 022 264 49 45;

e zzagranicy, dzwoniac na numer: +48 22 264 49 45.

Ubezpieczony jest zobowiazany nawiazac kontakt z Europ Assistance natychmiast po
zaistnieniu Zdarzenia assistance.
Celem uzyskania Swiadczenia assistance, Ubezpieczony przekazuje Europ Assistance
nastepujace informacje:
e rodzaj pomocy, ktérej potrzebuje;
imie i nazwisko;
e numer tablicy rejestracyjnej Pojazdu;
o doktadne okreslenie miejsca, w ktorym sie znajduje Pojazd;
e numer telefonu, na ktéry Europ Assistance moze do niego zadzwoni¢ w ramach
udzielanej pomocy;
oraz inne informacje potrzebne do udzielenia pomocy (np. doktadny opis usterki/szkody,
datai godzina zdarzenia).

CO MAM ZROBIC W RAZIE ZAISTNIENIA KONIECZNOSCI?

1. zadzwon z Polski na infolinie 022 264 49 45 lub z zagranicy na numer +48 22 264 49 45;
2. poinformuj o rodzaju pomocy, jakiej potrzebujesz;
3. przekaz swoje dane, w tym: nazwisko, imig, numer telefonu i miejsce, w ktérym sie znajdujesz.

Infolinia Europ Assistance jest dostepna cata dobe!

SEKCJA 11> AUTO ASSISTANCE ELECTRIC

Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko wtedy, gdy zostanie zakupiona.

>CO JEST Art. 11.1 - Swiadczenia )
PRZEDMIOTEM Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance
UBEZPIECZENIA? powstatych w zwiazku ze Zdarzeniem assistance, zgodnie z zakresem okreslonym ponizej.
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W ramach ubezpieczenia Auto Assistance Electric, Genertel zapewnia nizej wymienione
Swiadczenia assistance za posrednictwem Europ Assistance, maksymalnie raz dla kazdego
Zdarzenia assistance. Kazde z wymienionych ponizej Swiadczen assistance przystuguje
nie wiecej niz dwa razy w okresie ubezpieczenia lub do wyczerpania limitu 5 000 zt na
Zdarzenie assistance. Nizej wymienione $wiadczenia s aktywowane w zaleznosci od
potrzeb Ubezpieczonego.

Art.11.1.1 - Pomoc drogowa

Jezeli na skutek nastepujacych Zdarzen assistance:

e Awarii;

e Woypadku lub Pozaru;

o Kradziezy czesci Pojazdu lub Wyposazenia;

e odnalezienia po Kradziezy;

Pojazd jest unieruchomiony, Europ Assistance na zgtoszenie Ubezpieczonego organizuje
jednorazowy transport unieruchomionego Pojazdu oraz Kierowcy i Pasazeréw z miejsca
Zdarzenia assistance wraz z jego zatadunkiem i wytadunkiem w miejsce wskazane przez
Ubezpieczonego.

Transport unieruchomionego Pojazdu, o ktérym mowa w niniejszym artykule odbywa sie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej bez limitu odlegtosci, a w Europie na odlegtosé do
500 km.

Swiadczenie assistance, o ktérym mowa w niniejszym artykule jest zapewniane tylko w
przypadku, gdy masa w petni zatadowanego Pojazdu nie przekracza 3,5 t.

Art. 11.1.2 - Préba naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia

Jezeli Pojazd jest unieruchomiony na skutek:

e Wypadku;

Pozaru;

Kradziezy czesci Pojazdu lub jego Wyposazenia;

przebicia opon (wskutek nieprzewidzianego zdarzenia);

roztadowania akumulatora;

braku mozliwosci uruchomienia Pojazdu w rozumieniu ogélnym;

utraty kluczykow;

zatrzasniecia kluczykéw w Pojezdzie;

uszkodzenie reflektoréw;

Europ Assistance na zgtoszenie Ubezpieczonego organizuje probe naprawy Pojazdu w
miejscu wystapienia jednego z wymienionych powyzej zdarzen, jesli Europ Assistance na
podstawie zgtoszenia uznaje, ze jej przeprowadzenie jest mozliwe

Genertel pokrywa koszty naprawy na miejscu do maksymalnej kwoty 400 ztotych.

W przypadku, gdy préba naprawy Pojazdu okaze sie nieskuteczna, Genertel zapewnia
Swiadczenie assistance - ,Pomoc drogowa” na zasadach okreslonych wart. 11.1.1.
powyzej.

Art. 11.1.3 - Samochéd zastepczy

W przypadku wystapienia jednego z nizej wymienionych Zdarzen assistance:

e Awaria;

Wypadek;

Pozar;

Kradziez czesci Pojazdu lub Wyposazenia;

odnalezienie po Kradziezy;

gdy Pojazd jest unieruchomiony w warsztacie bez mozliwosci jego naprawienia w ciagu
jednego dnia lub doszto do Kradziezy Pojzdu, Europ Assistance w oparciu o zgtoszenie
Ubezpieczonego organizuje wynajecie samochodu zastepczego na koszt Genertel.
Samochdd zastepczy przeznaczony do uzytku prywatnego, bez szofera, klasy rownowaznej
wzgledem Pojazdu (ale nie wyzszej niz klasy D) jest udostepniany w wypozyczalni
wspotpracujacej z Europ Assistance, w standardowych godzinach jej pracy i na warunkach
opisanych ponizej:

e samochdd zastepczy musi znajdowac sie w wypozyczalni (przedsiebiorstwo, ktére
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udostepnia Ubezpieczonemu samochéd zastepczy);

e musza by¢ zachowane zasady wynajmu okreslone w wypozyczalni. Przy realizacji
Swiadczenia assistance - samochodu zastepczego, zastosowanie maja ogdlne warunki
wynajmu stosowane przez przedsiebiorstwo, ktére udostepnito Ubezpieczonemu
samochdd zastepczy (np. obowiazek przedtozenia karty kredytowej tytutem
zabezpieczenia kaucji).

W razie braku dostepnosci samochodu zastepczego tej samej klasy co Pojazd,

udostepniany jest samochdd zastepczy klasy o jedna nizszej.

Genertel pokrywa koszty samochodu zastepczego, bez limitu kilometréw, do czasu

zakonczenia naprawy lub odnalezienia Pojazdu:

e w razie Awarii maksymalnie przez 5 kolejnych dni,

e w razie Wypadku, Pozaru, Kradziezy czesci Pojazdu lub Wyposazenia lub
odnalezienia po Kradziezy, maksymalnie przez 7 kolejnych dni.

e wrazie Kradziezy Pojazdu maksymalnie przez 7 kolejnych dni.

Jezeli Pojazd zostanie naprawiony w ciggu 24 godzin od chwili wystapienia
wymienionego powyzej Zdarzenia assistance, niniejsze Swiadczenie assistance jest
mozliwe do uzyskania zamiennie ze s$wiadczeniem, o ktérym mowaw art. 11.1.4 -
Zakwaterowanie w hotelu.

Art. 11.1.4 - Zakwaterowanie w hotelu

W przypadku wystapienia jednego z nizej wymienionych Zdarzen assistance:

Awaria

Wypadek;

Pozar;

Kradziez czesciowa;

e odnalezienie po Kradziezy;

gdy Pojazd jest unieruchomiony w warsztacie lub doszto do Kradziezy Pojazdu, zmuszajac
Ubezpieczonego do spedzenia co najmniej jednej nocy poza miejscem zgodnym z Adresem,
Europ Assistance organizuje i rezerwuje hotel 2- lub 3-gwiazdkowy na koszt Genertel.
Genertel pokrywa koszt maksymalnie 3 noclegéw (déb hotelowych) tacznie dla Kierowcy
i Pasazeréw.

Ubezpieczony moze uzyskaé Swiadczenie assistance, jezeli Zdarzenie assistance, o
ktérym mowa powyzej wystapito w miejscu oddalonym od miejsca zgodnego z Adresem
Ubezpieczonego o wiecej niz 50 km (w linii prostej).

Jezeli Pojazd zostanie naprawiony w ciagu 24 godzin od chwili wystapienia
wymienionego powyzej Zdarzenia assistance, niniejsze Swiadczenie assistance jest
mozliwe do uzyskania zamiennie ze Swiadczeniem assistance, o ktérym mowaw art.
11.1.3 - Samochdd zastepczy.

Art. 11.1.5 - Dotadowanie akumulatora

Jezeli Pojazd jest unieruchomiony z powodu roztadowania baterii (ogniw elektrycznych),
Europ Assistance na zgtoszenie Ubezpieczonego organizuje jednorazowy transport
unieruchomionego Pojazdu z miejsca wymienionego powyzej zdarzenia wraz z jego
zatadunkiem i wytadunkiem do najblizszej dostepnej stacji tadowania baterii (ogniw
elektrycznych) zgodnie z limitami odlegtosci zawartymi w Art. 11.1.1 lub do miejsca
zgodnego z Adresem Ubezpieczonego, jezeli to ostatnie znajduje sie w odlegtosci 50 km (w
linii prostej) od miejsca unieruchomienia.

Art. 11.2 - Zdarzenia nieobjete ubezpieczeniem

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Zdarzen assistance spowodowanych umysinym
dziataniem, zaniechaniem lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego
lub 0s6b pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie domowym z tymi osobami.

Art. 11.3 - Wytaczenia

QO ile nie uméwiono sig inaczej, Genertel nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia
assistance:
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spowodowane nieusunieta Awaria, w zwiazku z ktéra Ubezpieczony uzyskat
Swiadczenie ubezpieczeniowe w ramach ubezpieczenia Auto Assistance;
spowodowane nieusunietymi Awariami, ktére wykryto wczesniej, wadami fabrycznymi
lub nieprawidtowo wykonanymi naprawami;

powstate, gdy Kierowca nie posiada wymaganych przepisami prawa uprawnien do
prowadzenia Pojazdu, jesli fakt ten ma bezposredni wptyw na wystapienie Zdarzenia
assistance lub jego rozmiar

powstate, gdy Kierowca prowadzi Pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
lekéw psychotropowych, o ile ma to wptyw na wystapienie Zdarzenia assistance lub
jego rozmiar;

powstate w czasie, gdy Pojazd nie posiada w chwili Zdarzenia assistance waznego
badania technicznego (potwierdzonego zgodnie z przepisami prawa), jezeli w
odniesieniu do pojazdu obowiazuje taki wymaég prawny, o ile ma to wptyw na
wystapienie Zdarzenia assistance lub jego rozmiar;

powstate w nastepstwie udziatu Pojazdu w wyscigach i zawodach sportowych, w
tym oficjalnych testach oraz wstepnych i koricowych kontrolach przewidzianych
regulaminem zawodoéw;

powstate, gdy Pojazd jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem;

powstate, gdy Pojazd jest wykorzystywany w celach innych niz zadeklarowano w
Formularzu;

powstate w zwigzku z transportem osdéb, zwierzat i przedmiotéw, ktéry odbywa sie
niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, o ile ma to wptyw na wystapienie
Zdarzenia assistance lub jego rozmiar;

w jakimkolwiek charakterze, spowodowane dziataniem skazenia radioaktywnego,
oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych i maserowych, pdl
magnetycznych i elektromagnetycznych;

powstate w wyniku wojny, inwazji, okupacji wojskowej, powstania, rewolucji, stanu
wojennego, stanu wyjatkowego, wojny domowej, rozruchéw spotecznych, zamieszek,
strajkow, lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji lub
uwiezienia;

powstate wskutek trzesien ziemi, wybuchéw wulkanéw i tsunami.

Ponadto, maja zastosowanie nastepujace wytaczenia:

W odniesieniu do art. 11.1.1 - Pomoc drogowa i 11.1.2 - Préba naprawy Pojazdu na
miejscu zdarzenia, Swiadczenia assistance, o ktérych mowa w tych postanowieniach OWU
nie obejmuja:

wydatkéw zwigzanych z wykorzystaniem nadzwyczajnych srodkéw wymaganych do
przywrocenia sprawnosci Pojazdu;

kosztéw zwigzanych z holowaniem, jesli do Zdarzenia assistance doszto poza droga
publiczna w rozumieniu ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych;
kosztow czesci zamiennych i materiatéw, w tym kosztéw paliwa poniesionych w
zwiazku z préba naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia.

W odniesieniu do art. 11.1.3 - Samochéd zastepczy, Swiadczenia assistance, o ktérym
mowa w tym postanowieniu OWU nie obejmuje:

przypadkow, w ktérych unieruchomiona jest tylko przyczepa;

przypadkéw, w ktérych Pojazd jest unieruchomiony celem przeprowadzenia
okresowych przegladéw przewidzianych przez producenta;

prac zwigzanych z obowigzkowym badaniem technicznym i napraw z niego
wynikajacych;

kosztéw paliwa i optat drogowych (autostrady, promy itp.);

kaucji wymaganych przez wypozyczalnie, ktérych wptata musi by¢ dokonana
bezposrednio przez Ubezpieczonego. Wypozyczalnie moga wymagac od
Ubezpieczonego karty kredytowej tytutem zabezpieczenia kaucji;

kosztu wszelkich dobrowolnych ubezpieczen zaproponowanych przez wypozyczalnie;
koszty dostarczenia i zwrotu samochodu zastepczego.
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> CO ZROBICW Art. 11.4 - Spos6b zgtaszania Zdarzenia assistance

PRZYPADKU W celu otrzymania przystugujacych Swiadczen assistance w ramach ubezpieczenia Auto
ZDARZENIA Assistance, Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z Europ Assistance:
ASSISTACE e 7 Polski, dzwoniac na infolinig 022 264 49 45;

e zzagranicy,dzwoniac na numer: +48 22 264 49 45.

Ubezpieczony jest zobowiazany nawiazac kontakt z Europ Assistance natychmiast po
zaistnieniu Zdarzenia assistance.

Celem uzyskania Swiadczenia assistance, Ubezpieczony przekazuje Europ Assistance
nastepujace informacje:

e rodzaj pomocy, ktérej potrzebuje;

imie i nazwisko;

numer tablicy rejestracyjnej Pojazdu;

doktadne okreslenie miejsca, w ktérym sie znajduje Pojazd;

numer telefonu, na ktéry Europ Assistance moze do niego zadzwonié¢ w ramach
udzielanej pomocy;

oraz inne informacje potrzebne do udzielenia pomocy (np. doktadny opis usterki/szkody,
datai godzina zdarzenia).

@ CO MAM ZROBIC W RAZIE ZAISTNIENIA KONIECZNOSCI?

1. zadzwon z Polski na infolinie 022 264 49 45 lub z zagranicy na numer +22 264 49 45;
2. poinformuj o rodzaju pomocy, jakiej potrzebujesz;
3. przekaz swoje dane, w tym: nazwisko, imie, numer telefonu i miejsce, w ktérym sie znajdujesz.

Infolinia Europ Assistance jest dostepna cata dobe!

SEKCJA 12 > NNW

Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko wtedy, gdy zostanie zakupiona.

>CO JEST Art. 12.1 - Przedmiot ubezpieczenia
PRZEDMIOTEM Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonych, tj. Kierowcy i
UBEZPIECZENIA? Pasazerow. Zakres odpowiedzialnosci Genertel w ramach ubezpieczenia od Nastepstw

Nieszczesliwych Wypadkow (NNW) odniesionych przez Ubezpieczonego, obejmuje
nastepujace zdarzenia:

1) $mier¢,

2) Uszczerbek na zdrowiu;

wskutek Nieszczesliwego wypadku.

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie jest rozumiana jako kwota taczna dla kazdego
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia.

W kazdym przypadku taczne roczne Swiadczenie NNW wyptacane w ramach
ubezpieczenia NNW nie moze przekroczy¢ 500 000 ztotych.

@ JAK DZIALA SWIADCZENIE NNW?

Przyktad obliczania wysokosci Swiadczenia NNW

Suma ubezpieczenia: 50 000 ztotych

Stwierdzony Uszczerbek na zdrowiu zgodnie z tabelg nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w Zataczniku 1: 10%
Odszkodowanie wyptacane przez Genertel: 5000 ztotych (50 000 ztotych x 10%)

Art. 12.2 - Smieré Ubezpieczonego i Uszczerbek na zdrowiu

Jezeliw ciggu dwoch lat od daty Nieszczesliwego wypadku, w jego nastepstwie, dochodzi
do $mierci Ubezpieczonego, Genertel wyptaca Uposazonym okreslona w Polisie Sume
ubezpieczenia NNW, pomniejszong o ewentualne wyptaty z tytutu ubezpieczenia NNW
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dokonane przez Genertel na rzecz zmartego Ubezpieczonego.

Jezeli Nieszczesliwy wypadek skutkuje Uszczerbkiem na zdrowiu Ubezpieczonego,
Genertel wyptaca mu Swiadczenie NNW w przypadkach okreslonych w tabeli
uszczerbkéw na zdrowiu, stanowiacej zatacznik nr 1 do niniejszych OWU, jako procent
Sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu zajscia Nieszczesliwego wypadku za kazdy 1%
Uszczerbku na zdrowiu.

Jesli Nieszczesliwy wypadek powoduje uszkodzenie wiecej niz jednego narzadu i faczna
warto$¢ Uszczerbku na zdrowiu przekracza 100%, Genertel wyptaca Swiadczenie
NNW w wysokosci Sumy ubezpieczenia, pomniejszone o ewentualne wyptaty z tytutu
ubezpieczenia NNW dokonane przez Genertel na rzecz konkretnego Ubezpieczonego.

Stopien (procent) Uszczerbku na zdrowiu jest ustalany przed zakonczeniem leczenia, o
ile stopien Uszczerbku na zdrowiu jest niewatpliwy. Jezeli nie jest niewatpliwy, stopien
(procent) Uszczerbku na zdrowiu jest ustalany po zakonczeniu leczenia usprawniajacego
i okresu rehabilitacji lecz nie p6zniej niz przed uptywem 24 miesiaca od daty
Nieszczesliwego wypadku.

W przypadku powstania Uszczerbku na zdrowiu wskutek Nieszczesliwego wypadku

w obrebie narzadu, ktérego funkcje byty uposledzone przed jego zajsciem, stopien
Uszczerbku na zdrowiu jest ustalany w wyniku analizy uposledzenia danego narzadu przed
i po Nieszczesliwym wypadku.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu Uszczerbku na zdrowiu, a Smier¢ nie pozostaje
w zwiazku przyczynowym z Nieszczesliwym wypadkiem, niewyptacone przed $miercia
Swiadczenie z tytutu Uszczerbku na zdrowiu przystuguje Uposazonym. Jezeli przed
$miercia nie zostat ustalony procent Uszczerbku na zdrowiu, Swiadczenie NNW jest
ustalane zaocznie, to jest na podstawie dokumentacji lekarskiej.

Przedstawienie Genertel dokumentacji medycznej potwierdzajacej odniesione

Zachowaj petng dokumentacje medyczna. 0
urazy jest niezbedne do wyptaty Swiadczenia NNW.

Art. 12.3 - Kryteria wyptacania Swiadczenia NNW

Genertel wyptaca Swiadczenie NNW wytacznie z tytutu bezposrednich nastepstw
Nieszczesliwego wypadku. Jezeli Nieszczesliwy wypadek przydarzy sie osobie
niebedacej fizycznie sprawna i zdrowa, prawo do Swiadczenia NNW nie przystuguje za
stan chorobowy organizmu istniejacy wczesniej. W przypadku istniejacego wczesniej
kalectwa lub wad fizycznych, Swiadczenie NNW jest przyznawane tylko w odniesieniu do
bezposrednich nastepstw Nieszczesliwego wypadku, tak jakby przydarzyt on sie osobie
sprawnej fizycznie.

Art. 12.4 - Zdarzenia nieobjete ubezpieczeniem

Ubezpieczenie NNW nie obejmuje zdarzen spowodowanych umyslnym dziataniem,
zaniechaniem lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego lub
0s6b pozostajacych z nimi we wspdélnym gospodarstwie domowym, w tym swiadomym
samookaleczeniem sie lub okaleczeniem na wtasna prosbe oraz proba samobdjcza.

Art. 12.5 - Wytaczenia

QO ile nie uméwiono sie inaczej, Genertel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa

Nieszczesliwych wypadkéw:

a) powstatych, gdy Kierowca nie posiada wymaganych przepisami prawa uprawnien
do prowadzenia Pojazdu, jesli fakt ten ma bezposredni wptyw na wystapienie
Nieszczesliwego wypadku lub rozmiar jego nastepstw;

b) powstatych, gdy Kierowca prowadzi Pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
lekéw psychotropowych, o ile ma to wptyw na wystapienie Nieszczesliwego wypadku
lub rozmiar jego nastepstw;
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powstatych w czasie, gdy Pojazd nie posiada w chwili Nieszczesliwego wypadku

waznego badania technicznego (potwierdzonego zgodnie z przepisami prawa), jezeli

w odniesieniu do Pojazdu obowiazuje taki wymaog prawny, o ile ma to wptyw na

wystapienie Nieszczesliwego wypadku lub rozmiar jego nastepstw;

powstatych w nastepstwie udziatu Pojazdu w wyscigach i zawodach sportowych,

w tym oficjalnych testach oraz wstepnych i koricowych kontrolach przewidzianych

regulaminem zawodoéw;

powstatych, gdy Pojazd jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem;

f) powstatych, gdy Pojazd jest wykorzystywany w celach innych niz zadeklarowano w

Formularzu;

powstatych w zwigzku z transportem oséb, zwierzat i przedmiotéw, ktéry odbywa

sie niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, o ile ma to wptyw na wystapienie

Nieszczesliwego wypadku lub rozmiar jego nastepstw;

powstatych, gdy Pojazd jest przekazany do sprzedazy komisowej;

i) powstatych na skutek choréb psychicznych, uposledzenia umystowego lub zaburzen
psychicznych Kierowcy;

j) ojakimkolwiek charakterze, powstatych w wyniku dziatania skazenia radioaktywnego,

oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych i maserowych, pél

magnetycznych i elektromagnetycznych;

powstatych w wyniku wojny, inwazji, okupacji wojskowej, powstania, rewolucji, stanu

wojennego, stanu wyjatkowego, wojny domowej, rozruchéw spotecznych, zamieszek,

strajkow, lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji lub

uwiezienia;

I) powstatych wskutek trzesien ziemi, wybuchéw wulkandw i tsunami.
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Art. 12.6 - Sposob zgtaszania Nieszczesliwego wypadku

W przypadku zajscia Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczajacy albo Ubezpieczony musi:

a) podjaé wszelkie mozliwe dziatania celem zapobiezenia lub ograniczenia skutkow
Nieszczesliwego wypadku;

b) wystac do Genertel pisemne zgtoszenie w terminie do 7 dni od wystapienia Uszczerbku
na zdrowiu lub 30 dni w przypadku $mierci Ubezpieczonego, wraz z posiadanymi
dowodami dotyczacymi zajscia Nieszczesliwego wypadku, w szczegdlnosci:

o kopia notatki policyjnej dotyczacej okolicznosci i przyczyn zajscia Nieszczesliwego
wypadku, postanowieniem prokuratury / sadu / o$wiadczeniem sprawcy
Nieszczesliwego wypadku, a w przypadku braku mozliwosci uzyskania ww.
dokumentéw, dane adresowe placéwki policji/prokuratury/sadu oraz sygnature akt
sprawy,
oswiadczeniem o posiadaniu waznego w dniu zdarzenia dokumentu
potwierdzajacego uprawnienia Ubezpieczonego do kierowania pojazdem,
dowodem rejestracyjnym Pojazdu,

w przypadku roszczenia z tytutu Uszczerbku na zdrowiu - petna dokumentacje

medyczna z leczenia urazéw doznanych w wyniku Nieszczesliwego wypadku,

w razie $mierci Ubezpieczonego - odpis aktu zgonu oraz kserokopie czesci

statystycznej karty zgonu Ubezpieczonego, a jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe,

dokumentacje medyczna Ubezpieczonego.

poddac sie ewentualnemu badaniu lekarskiemu wymaganemu przez Genertel w celu

ustalenia procentu Uszczerbku na zdrowiu (na koszt Genertel).

C

Genertel moze zmniejszy¢ Swiadczenie NNW w takim stopniu, w jakim niedopetnienie
obowiazkéw wymienionych w art. 12.6 b) z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
przyczynia sie do zwigkszenia rozmiaru nastepstwa Nieszczesliwego wypadku albo
uniemozliwia Genertel ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

@ CO ZROBIC W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU?

Zgtos roszczenie

o Zgtos$ Nieszczesliwy Wypadek telefonicznie, mailowo lub na pismie w ciggu 7 dni. Zachowaj dokumentacje
medyczna oraz dodatkowa dokumentacje okreslong w OWU - beda potrzebne w procesie likwidacji.
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SEKCJA 13 > NNW DZIENNA REKOMPENSATA

Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko wtedy, gdy zostanie zakupiona.

>CO JEST
PRZEDMIOTEM
UBEZPIECZENIA?

> CZEGO NIE OBEJMUJE
UBEZPIECZENIE?

> JAKIE SA
OGRANICZENIA
OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ?

Art. 13.1 - Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego, tj. Kierowcy. Zakres

odpowiedzialnosci Genertel w ramach ubezpieczenia NNW Dzienna Rekompensata

obejmuje nastepujace skutki Nieszczesliwego wypadku:

e Hospitalizacja Kierowcy;

e zatozenie Kierowcy Opatrunku gipsowego;

e rekonwalescencja Kierowcy w warunkach domowych potwierdzona stosowna
dokumentacja medyczna, poprzedzona co najmniej 2 dniami Hospitalizacji Kierowcy.

Genertel pokrywa ww. skutki Nieszczesliwych wypadkéw, do ktérych doszto w okresie
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Art. 13.2 - Obliczanie dni dziennej rekompensaty

Hospitalizacja
W przypadku Hospitalizacji, Genertel wyptaca dzienng rekompensate w wysokosci 100
ztotych za kazdy dzien jej trwania do maksymalnie 30 dni w okresie ubezpieczenia.

Zatozenie Opatrunku gipsowego

W przypadku zatozenia Opatrunku gipsowego, Genertel wyptaca dzienna rekompensate
w wysokosci 100 ztotych za okres od dnia jego zatozenia do dnia, w ktérym zostanie on
zdjety. Zatozenie i zdjecie Opatrunku gipsowego powinno byc¢ potwierdzone stosowng
dokumentacja medyczna. Jezeli Nieszczesliwy wypadek skutkuje rowniez Hospitalizacja,
dzienna rekompensata z tytutu zatozenia Opatrunku gipsowego przystuguje poczawszy od
dnia wypisania ze Szpitala.

Rekonwalescencja po Hospitalizacji

W przypadku Hospitalizacji, w wyniku ktérej lekarz zalecit Kierowcy rekonwalescencje w
warunkach domowych, co zostato potwierdzone w stosownej dokumentacji medycznej,
Genertel wyptaca dzienng rekompensate z tytutu rekonwalescencji po Hospitalizacji za
okres od dnia wypisania ze Szpitala wskazany w stosownej dokumentacji medycznej do dnia
zakonczenia rekonwalescencji po Hospitalizacji (okreslonego w oparciu o zalecenia lekarza).
W przypadku rekonwalescencji po Hospitalizacji, dzienna rekompensata z tytutu

zatozenia Opatrunku gipsowego przystuguje poczawszy od dnia kolejnego po zakonczeniu
rekonwalescencji.

taczny okres Hospitalizacji, rekonwalescencji po Hospitalizacji i noszenia Opatrunku
gipsowego, dla ktérego jest przewidziana dzienna rekompensata nie moze przekroczyc¢ 30
dni w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Art. 13.3 - Zdarzenia nieobjete ubezpieczeniem

Ubezpieczenie NNW Dzienna Rekompensata nie obejmuje Nieszczesliwych wypadkéw
spowodowanych umysinym dziataniem, zaniechaniem lub razacym niedbalstwem
Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego lub 0séb pozostajacych we wspolnym gospodarstwie
domowym z tymi osobami, w tym swiadomym samookaleczeniem sie lub okaleczeniem na
wtasna prosbe oraz proba samobdjcza.

Art. 13.4 - Wytaczenia

Q ile nie uméwiono sie inaczej, Genertel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa

Nieszczesliwych wypadkéw:

a) powstatych, gdy Kierowca nie posiada wymaganych przepisami prawa uprawnien
do prowadzenia Pojazdu, jesli fakt ten ma bezposredni wptyw na wystapienie
Nieszczesliwego wypadku lub rozmiar jego nastepstw;

b) powstatych, gdy Kierowca prowadzi Pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykdéw lub
lekéw psychotropowych, o ile ma to wptyw na wystapienie Nieszczesliwego wypadku
lub rozmiar jego nastepstw;

c) powstatych w czasie, gdy Pojazd nie posiada w chwili Nieszczesliwego wypadku
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waznego badania technicznego (potwierdzonego zgodnie z przepisami prawa), jezeli

w odniesieniu do Pojazdu obowiazuje taki wymaog prawny, o ile ma to wptyw na

wystapienie Nieszczesliwego wypadku lub rozmiar jego nastepstw;

powstatych w nastepstwie udziatu Pojazdu w wyscigach i zawodach sportowych,

w tym oficjalnych testach oraz wstepnych i koricowych kontrolach przewidzianych

regulaminem zawodéw;

powstatych, gdy Pojazd jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem;

f) powstatych, gdy Pojazd jest wykorzystywany w celach innych niz zadeklarowano w

Formularzu;

powstatych w zwigzku z transportem oséb, zwierzat i przedmiotéw, ktéry odbywa

sie niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, o ile ma to wptyw na wystapienie

Nieszczesliwego wypadku lub rozmiar jego nastepstw;

h) powstatych, gdy Pojazd jest przekazany do sprzedazy komisowej;

i) powstatych na skutek chordb psychicznych, uposledzenia umystowego lub zaburzen
psychicznych Kierowcy;

j) ojakimkolwiek charakterze, powstatych w wyniku dziatania skazenia radioaktywnego,

oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych i maserowych, pél

magnetycznych i elektromagnetycznych;

powstatych w wyniku wojny, inwazji, okupacji wojskowej, powstania, rewolucji, stanu

wojennego, stanu wyjatkowego, wojny domowej, rozruchéw spotecznych, zamieszek,

strajkéw, lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji lub

uwiezienia;

I) powstatych wskutek trzesien ziemi, wybuchow wulkanéw i tsunami.

d

@

9oz

k

Art. 13.5 - Sposob zgtaszania Nieszczesliwego wypadku

W przypadku zajscia Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony musi:

a) podjaé wszelkie mozliwe dziatania celem zapobiezenia lub ograniczenia skutkow

Nieszczesliwego wypadku;

wystac do Genertel pisemne zgtoszenie w terminie do 7 dni od wystapienia

Nieszczesliwego wypadku wraz z posiadanymi dowodami dotyczacymi zajscia

Nieszczesliwego wypadku, w szczegdlnosci:

kopia notatki policyjnej dotyczacej okolicznosci i przyczyn zajsécia Nieszczesliwego

wypadku, postanowieniem prokuratury / sadu / oSwiadczeniem sprawcy

Nieszczesliwego wypadku, a w przypadku braku mozliwosci uzyskania ww.

dokumentéw, dane adresowe placéwki policji/prokuratury/sadu oraz sygnature akt

sprawy,

oswiadczeniem o posiadaniu waznego w dniu zdarzenia dokumentu

potwierdzajacego uprawnienia Ubezpieczonego do kierowania Pojazdem,

w przypadku roszczenia z tytutu Hospitalizacji - dokumentacja medyczna, z ktérej

wynika data przyjecia i wypisania Ubezpieczonego ze Szpitala,

w przypadku roszczenia z tytutu zatozenia Opatrunku gipsowego - dokumentacja

medyczna, z ktdérej wynika data zatozenia i zdjecia Ubezpieczonemu Opatrunku

gipsowego,

w przypadku roszczenia z tytutu rekonwalescencji po Hospitalizacji - dokumentacja

medyczna, z ktérej wynika zalecenie lekarza do odbycia przez Ubezpieczonego

rekonwalescencji w warunkach domowych.

c) poddac sie ewentualnemu badaniu lekarskiemu wymaganemu przez Genertel w celu
ustalenia zasadnosci roszczenia (na koszt Genertel).

Genertel moze zmniejszy¢ Swiadczenie NNW w takim stopniu, w jakim niedopetnienie

obowiazkéw wymienionych w art. 13.5 b) z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa

przyczynia sie do zwigkszenia rozmiaru nastepstwa Nieszczesliwego wypadku albo

uniemozliwia Genertel ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

b)

Swiadczenie NNW jest wyptacane przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczonego w
ztotych polskich na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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Zgtos roszczenie

o Zgtos$ Nieszczesliwy Wypadek telefonicznie, mailowo lub na pismie w ciggu 7 dni. Zachowaj dokumentacje
medyczng oraz dodatkowa dokumentacje okreslong w OWU - beda potrzebne w procesie likwidacji.

SEKCJA 14 > NNW PSA | KOTA

Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko wtedy, gdy zostanie zakupiona.

>CO JEST
PRZEDMIOTEM
UBEZPIECZENIA?

Art. 14.1 - Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, ponoszone przez Ubezpieczonego tj. Wtasciciela i

Ubezpieczajacego wskutek:

e uszkodzenia ciata;

e rozstrojuzdrowia;

e $mierci

Zwierzecia domowego w wyniku Nieszczesliwego wypadku.

Podczas Nieszczesliwego wypadku, Zwierze domowe jest przewozone Pojazdem, zgodnie
Z wymogamni prawa.

Ubezpieczenie obejmuje Nieszczesliwe wypadki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Swiadczenie NNW wyptacane przez Genertel w ramach ubezpieczenia NNW Psa i Kota
obejmuje zwrot kosztéw leczenia Zwierzecia domowego albo wyptate Sumy ubezpieczenia
(pomniejszonej o ewentualne wczesniejsze wyptaty) w przypadku, gdy Zwierze domowe
poniesienie Smier¢ wskutek Nieszczesliwego wypadku.

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie dla ubezpieczenia NNW Psa i Kota jest rozumiana
jako kwota taczna, do ktérej Genertel odpowiada w okresie ubezpieczenia, bez wzgledu

na liczbe Zwierzat domowych wymagajacych leczenia lub ktére poniosty smierc wskutek
Nieszczesliwego wypadku.

Art. 14.2 - Zwrot kosztéw leczenia

Genertel zwraca Ubezpieczonemu udokumentowane koszty przywrécenia zdrowia lub
ratowania zycia Zwierzecia domowego poszkodowanego wskutek Wypadku. Genertel
odpowiada wytacznie za nastepujace wydatki poniesione na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej:

e wynagrodzenie weterynarza;

koszty ponoszone w zwigzku z korzystaniem z sali operacyjnej;

optaty za pobyt w klinikach weterynaryjnych;

koszty lekarstw przepisanych przez weterynarza;

koszty fizjoterapii i rehabilitacji;

koszty stosowania aparatow ortopedycznych.

Art. 14.3 - Kryteria wyptacania Swiadczenia NNW

Genertel wyptaca Swiadczenie NNW wytacznie z tytutu bezposrednich nastepstw

i konsekwencji Nieszczesliwego wypadku. Jezeli Nieszczesliwy wypadek przydarzy

sie Zwierzeciu domowemu niebedacemu fizycznie sprawnym i zdrowym, prawo do
Swiadczenia NNW nie przystuguje za stan chorobowy organizmu istniejacy wczesniej lub
pdzniej, gdy nie jest on zwiazany z Nieszczesliwym wypadkiem.

Art. 14.4 - Smier¢ Zwierzecia domowego

Jezeli w wyniku Nieszczesliwego wypadku Zwierze domowe poniesie $mierc, Genertel
wyptaca Ubezpieczonemu Swiadczenie NNW w wysokosci okreslonej w Polisie dla
ubezpieczenia NNW Psa i Kota Sumy ubezpieczenia, pomniejszone o kwoty wyptacone
wczesniej przez Genertel z tytutu zwrotu kosztéw leczenia Zwierzecia domowego.
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Art. 14.5 - Zdarzenia nieobjete ubezpieczeniem

Ubezpieczenie NNW Psa i Kota nie ma zastosowania wzgledem Nieszczesliwych
wypadkéw spowodowanych umysinym dziataniem, zaniechaniem lub razacym
niedbalstwem Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego lub oséb pozostajacych z nimi we
wspolnym gospodarstwie domowym.

Art. 14.6 - Wytaczenia

QO ile nie uméwiono sie inaczej, Genertel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa

Nieszczesliwych wypadkow:

a) powstatych, gdy Kierowca nie posiada wymaganych przepisami prawa uprawnien

do prowadzenia Pojazdu, jesli fakt ten ma bezposredni wptyw na wystapienie

Nieszczesliwego wypadku lub rozmiar jego nastepstw;

powstatych, gdy Kierowca prowadzi Pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub

lekéw psychotropowych, o ile ma to wptyw na wystapienie Nieszczesliwego wypadku

lub rozmiar jego nastepstw;

powstatych w czasie, gdy Pojazd nie posiada w chwili Nieszczesliwego wypadku

waznego badania technicznego (potwierdzonego zgodnie z przepisami prawa), jezeli

w odniesieniu do Pojazdu obowiazuje taki wymadg prawny, o ile ma to wptyw na

wystapienie Nieszczesliwego wypadku lub rozmiar jego nastepstw;

powstatych w nastepstwie udziatu Pojazdu w wyscigach i zawodach sportowych,

w tym oficjalnych testach oraz wstepnych i koricowych kontrolach przewidzianych

regulaminem zawodoéw;

powstatych, gdy Pojazd jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem;

f) powstatych, gdy Pojazd jest wykorzystywany w celach innych niz zadeklarowano w

Formularzu;

powstatych w zwigzku z transportem oséb, zwierzat i przedmiotéw, ktéry odbywa

sie niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, o ile ma to wptyw na wystapienie

Nieszczesliwego wypadku lub rozmiar jego nastepstw;

h) powstatych, gdy Pojazd jest przekazany do sprzedazy komisowej;

i) powstatych na skutek choréb psychicznych, uposledzenia umystowego lub zaburzen
psychicznych Kierowcy;

j) wjakimkolwiek charakterze, powstatych w wyniku dziatania skazenia radioaktywnego,

oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych i maserowych, pél

magnetycznych i elektromagnetycznych;

powstatych w wyniku wojny, inwazji, okupacji wojskowej, powstania, rewolucji, stanu

wojennego, stanu wyjatkowego, wojny domowej, rozruchéw spotecznych, zamieszek,

strajkéw, lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji lub

uwiezienia;

I) powstatych wskutek trzesien ziemi, wybuchow wulkandw i tsunami;

m) w sytuacji, gdy transport Zwierzecia domowego zwigzany jest z dziatalnoscia
zawodowa wykonywana przez Ubezpieczonego.
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Art. 14.7 - Zasady zgtaszania Nieszczesliwego wypadku

W przypadku Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony musi:

a) podjac wszelkie mozliwe dziatania celem zapobiezenia lub ograniczenia skutkow
Nieszczesliwego wypadku;

b) wystaé do Genertel pisemne zgtoszenie w terminie do 7 dni od wystapienia
Nieszczesliwego wypadku wraz z posiadanymi dowodami dotyczacymi zajscia
Nieszczesliwego wypadku, w szczegdlnosci:

kopia notatki policyjnej dotyczacej okolicznosci i przyczyn zajscia Nieszczesliwego

wypadku, postanowieniem prokuratury / sadu / o$wiadczenie sprawcy

Nieszczesliwego wypadku, aw przypadku braku mozliwosci uzyskania ww.

dokumentoéw, dane adresowe placéwki policji/prokuratury/sadu oraz sygnature akt

sprawy,

oswiadczeniem o posiadaniu waznego w dniu zdarzenia dokumentu

potwierdzajacego uprawnienia Ubezpieczonego do kierowania pojazdem,

e dowodem rejestracyjnym Pojazdu,

o dokumentacjg wydang przez weterynarza (dokumentacja lekarsko-weterynaryjna),
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z ktorej wynika opis leczenia Zwierzecia domowego albo potwierdzenie, ze poniosto
ono smier¢,
e rachunki dot. kosztow wymienionych w art. 14.2 powyzej oraz dowody ich zaptaty.

Genertel moze zmniejszy¢ Swiadczenie NNW w takim stopniu, w jakim niedopetnienie
obowiagzkéw wymienionych w art. 14.7 b) z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
przyczynia sie do zwigkszenia rozmiaru nastepstwa Nieszczesliwego wypadku albo
uniemozliwia Genertel ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Swiadczenie NNW jest wyptacane przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczonego w
ztotych polskich na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

rachunki i potwierdzenia zaptaty zwigzane ze zdarzeniem

ubezpieczeniowym i dokumentacje lekarsko-weterynaryjna.

Swiadczenie NNW jest wyptacane po przedtozeniu kopii zgtoszenia roszczenia.
Genertel wyptaca Swiadczenie NNW tylko po przedtozeniu oryginalnych dowodéw
zaptaty (np. pokwitowania, faktury itp.) poswiadczajacych dokonanie ptatnosci oraz
petnej dokumentacji lekarsko-weterynaryjnej.

Wydatki musza by¢ udokumentowane. Zachowaj wszystkie 0

SEKCJA 15 > NA WSZELKI WYPADEK

Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko wtedy, gdy zostanie zakupiona.

>CO JEST
PRZEDMIOTEM
UBEZPIECZENIA?

> CZEGO NIE OBEJMUJE
UBEZPIECZENIE?

> JAKIE SA
OGRANICZENIA
OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ?

Art. 15.1 - Utrata kluczykow

Przedmiotem ubezpieczenia sa wydatki poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku z:

1) Kradzieza lub zgubieniem kluczykéw do Pojazdu lub automatycznych urzadzen do
otwierania zamkéw w drzwiach Pojazdu;

2) wymiang zamka lub urzadzenia, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej oraz ewentualnym
odblokowaniem systemu otwierania drzwi Pojazdu.

W przypadku utraty kluczykéw lub urzadzenia, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej, Genertel
zwraca Ubezpieczonemu koszty wyrobienia nowych kluczykéw lub wspomnianego
urzadzenia oraz wymiany zamka oraz odblokowania systemu oywierania drzwi Pojazdu do
kwoty 500 ztotych (za kazde zdarzenie) w okresie ubezpieczenia. Genertel zwraca koszty
na podstawie faktury lub rachunku przedstawionych Genertel przez Ubezpieczonego.

Art. 15.2 - Zdarzenia nieobjete ubezpieczeniem

Ubezpieczenie Na Wszelki Wypadek nie obejmuje szkéd spowodowanych umysinym
dziataniem, zaniechaniem lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego
lub 0séb pozostajacych z nimi we wspdélnym gospodarstwie domowym.

Art. 15.3 - Wytaczenia

QO ile nie uméwiono sig inaczej, Genertel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa
zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych w niniejszej Sekcji 15:

a) powstatych, gdy Pojazd jest przekazany do sprzedazy komisowej;

b) o jakimkolwiek charakterze, powstatych w wyniku dziatania skazenia radioaktywnego,
oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych i maserowych, pdl
magnetycznych i elektromagnetycznych;

powstatych w wyniku wojny, inwazji, okupacji wojskowej, powstania, rewolucji, stanu
wojennego, stanu wyjatkowego, wojny domowej, rozruchéw spotecznych, zamieszek,
strajkéw, lokautdéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji lub
uwiezienia;

d) powstatych wskutek trzesien ziemi, wybuchéw wulkandéw i tsunami.

8
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Art. 15.4 - Zasady zgtaszania zdarzenia

W przypadku szkody Ubezpieczajacy i Ubezpieczony musi:

a) podjaé wszelkie mozliwe dziatania celem zapobiezenia lub ograniczenia skutkow
zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego w niniejszej Sekcji 15;

wystac do Genertel pisemne zgtoszenie w terminie do 7 dni od wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego okreslonego w niniejszej Sekcji 15 wraz z posiadanymi dowodami
dotyczacymi zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, w szczegolnosci kopia notatki Policji w
razie kradziezy kluczykow lub ich straty w wyniku zajscia zdarzenia o naturze przestepstwa;
wystac do Genertel rachunki dot. kosztéw wymienionych w tych postanowieniach
OWU oraz dowody ich zaptaty;

wystac na wniosek Genertel ewentualne inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia
zasadnosci roszczenia badz jego wysokosci.

b

o

d

Zwrot kosztow jest wyptacany przelewem na rachunek bankowy w ztotych polskich na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

rachunki i potwierdzenia zaptaty zwigzane ze zdarzeniem

ubezpieczeniowym i ewentualne zgtoszenia przedtozone Policji.

Genertel wyptaca odszkodowanie tylko po przedtozeniu w szczegdlnosci oryginalnych
dowodéw zaptaty (np. pokwitowania, faktury itp.) poswiadczajacych dokonanie
ptatnosci oraz ewentualnych zgtoszen przekazanych Policji.

Woydatki musza by¢ udokumentowane. Zachowaj wszystkie 0

SEKCJA 16 > OC W RUCHU

Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko wtedy, gdy zostanie zakupiona.

>CO JEST
PRZEDMIOTEM
UBEZPIECZENIA?

> CZEGO NIE OBEJMUJE
UBEZPIECZENIE?
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Art. 16.1 - Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody

w mieniu lub na osobie wyrzadzone nieumyslnie osobom trzecim przez Ubezpieczonego

podczas:

e poruszania sie kotowymi srodkami transportu, rowniez napedzanymi silnikiem
elektrycznym, dla ktérych ubezpieczenie OCppm nie jest wymagane przepisami
prawa, w tym udostepnianymi krétkoterminowo lub w systemie sharingu. W
przypadku srodkéw transportu z silnikiem elektrycznym (jak na przyktad rowery ze
wspomaganiem pedatowania (e-bike), segwaye, hulajnogi elektryczne, deskorolki
elektryczne, monocykle elektryczne itp.), ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
poruszanie sig takimi pojazdami zgodne z wymogami prawa;

e poruszania si¢ pojazdami objetymi ubezpieczeniem OCppm, udostepnianymi
krétkoterminowo lub w systemie sharingu. W tych przypadkach Genertel pokrywa
tylko czes¢ szkody wyrzadzonej przez Ubezpieczonego, ktéra przekracza sume
ubezpieczenia OCppm dotyczaca pojazdu udostepnionego krétkoterminowo lub w
systemie sharingu.

Art. 16.2 - Sumy ubezpieczenia

Z zastrzezeniem art. 16.1 powyzej, Genertel odpowiada do wysokosci Sumy ubezpieczenia
wskazanej w Polisie w odniesieniu do ubezpieczenia OC w Ruchu, ktéra obowigzuje w
okresie ubezpieczenia. Jesli Ubezpieczony jest objety ochrona ubezpieczeniowa z tytutu
wiecej niz jednej Umowy ubezpieczenia OC w Ruchu, Genertel odpowiada do tacznej
wysokosci Sum ubezpieczenia okreslonych we wszystkich Polisach potwierdzajacych
zawarcie Umowy, zwierajacej ubezpieczenie OC w Ruchu.

Art. 16.3 - Zdarzenia nieobjete ubezpieczeniem

Genertel nie odpowiada za szkody powstate:

e podczas wykonywania przez Ubezpieczonego czynnosci zawodowych;

e podczas uprawiania przez Ubezpieczonego sportu innego niz sport amatorski (sportem
amatorskim jest sport uprawiany w celach niezarobkowych). Ponadto wytaczone sa
réwniez szkody powstate w wyniku uczestnictwa Ubezpieczonego w jakichkolwiek
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aktywnosciach sportowych uprawianych (nawet amatorsko) w specjalnie
przystosowanych do tego celu obiektach;

e podczas udziatu w zawodach lub konkursach sportowych;

e podczas poruszania sie po parkingach, prywatnych posesjach lub strefach lotniskowych;

e wwyniku umysinego dziatania lub zaniechania lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego.

Z przedmiotowej ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody wyrzadzone przez
Ubezpieczonego:

a) matzonkowi, rodzicom i dzieciom Ubezpieczonego oraz innym osobom pozostajacym z
Ubezpieczonym w chwili zdarzenia w tym samym gospodarstwie domowym;

osobom wspotpracujacym z Ubezpieczonym (bez wzgledu na podstawe prawnga i forme
wspbtpracy), ktére doznaja szkody przy pracy lub przy $wiadczenia ustug;

c) wtascicielowi pojazdu udostepnionego w systemie sharingu.

W przypadku poruszania sie pojazdami udostepniany krétkoterminowo lub w

systemie sharingu, ktére objete sq ubezpieczeniem OCppm, Genertel odpowiada na
podstawie ubezpieczenia OC w Ruchu tylko pod warunkiem, ze ubezpieczenie OCppm,
obowiazywato w momencie powstania szkody.

Jesli pojazd, wypozyczony krétkoterminowo lub w systemie sharingu, objety
obowiazkiem zawarcia umowy ubezpieczenia OCppm, nie byt objety ochrona
ubezpieczeniowa na podstawie ubezpieczenia OCppm w momencie powstania szkody,
Genertel pokrywa tylko czes¢ szkody, ktéra przekracza odszkodowanie wyptacone przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, w kazdym przypadku powyzej minimalnej sumy
ubezpieczenia OCppm okreslonej w obowigzujacych w momencie powstania szkody
przepisach prawa.

b

Art. 16.4 - Wytaczenia

Q ile nie uméwiono sie inaczej, Genertel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w

przypadkach gdy:

a) Ubezpieczony nie posiada wymaganych przepisami prawa uprawnien do prowadzenia

srodka transportu albo pojazdu, jesli fakt ten ma bezposredni wptyw na wystapienie

zdarzenia ubezpieczeniowego lub rozmiar poniesionej szkody;

$rodek transportu albo pojazd (o ktérym mowa w art. 16.1 powyzej), ktérym porusza

sie Ubezpieczony, jest prowadzony niezgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi w

momencie powstania szkody;

Ubezpieczony w chwili zdarzenia ubezpieczeniowego jest pod wptywem alkoholu,

narkotykéw lub lekéw psychotropowych, o ile ma to wptyw na wystapienie zdarzenia

ubezpieczeniowego lub rozmiar poniesionej szkody;

Ubezpieczony w chwili zdarzenia ubezpieczeniowego nie spetnia prawnych wymogdéw

psychofizycznych niezbednych do prowadzenia srodku transportu albo pojazdu, o

ktorych mowa o ktérym mowa w art. 16.1 powyzej;

e) transport osob, zwierzat i przedmiotéw odbywa sie niezgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, o ile ma to wptyw na wystapienie zdarzenia lub rozmiar poniesionej
szkody;

f) powstatych z udziatem zwierzat bedacych pod opieka Ubezpieczonego;

g) sato szkody o jakimkolwiek charakterze, powstate w wyniku skazenia wody, powietrza
igleby;

h) sato szkody o jakimkolwiek charakterze, powstate w wyniku dziatania skazenia
radioaktywnego, oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych i maserowych,
pdl magnetycznych i elektromagnetycznych;

i) powstaty one w wyniku wojny, inwazji, okupacji wojskowej, powstania, rewolucji, stanu
wojennego, stanu wyjatkowego, wojny domowej, rozruchéw spotecznych, zamieszek,
strajkéw, lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji lub
uwiezienia;

j) powstaty one wskutek trzesien ziemi, wybuchéw wulkandw i tsunami.

(=
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d

Art. 16.5 - Wyptata odszkodowania
W przypadku wystapienia przez osobe trzecia z roszczeniem wobec Ubezpieczonego
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lub bezposrednio wobec Genertel, Genertel ma obowiazek dokonania oceny sytuacji
faktycznej i prawnej oraz podjecia decyzji o uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania
lub $wiadczenia, albo o prowadzeniu obrony Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym
roszczeniem.

SEKCJA 17 > NNW W RUCHU

Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko wtedy, gdy zostanie zakupiona.

>CO JEST
PRZEDMIOTEM
UBEZPIECZENIA?
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Art. 17.1 - Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego. Zakres odpowiedzialnosci

Genertel w ramach ubezpieczenia NNW w Ruchu obejmuje wskazane ponizej skutki

obrazen poniesionych przez Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku, w

przypadkach gdy Ubezpieczony:

e prowadzi kotowe srodki transportu, rowniez napedzane silnikiem elektrycznym,
dla ktoérych ubezpieczenie OCppm nie jest wymagane przepisami prawa, takze
udostepnianymi krétkoterminowo lub w systemie sharingu. W przypadku srodkéw
transportu z silnikiem elektrycznym (jak na przyktad rowery ze wspomaganiem
pedatowania (e-bike), segwaye, hulajnogi elektryczne, deskorolki elektryczne,
monocykle elektryczne itp.), ubezpieczenie NNW w Ruchu obejmuje poruszanie sie
pojazdami zgodnie z przepisami prawa;

e prowadzi pojazdy objete ubezpieczeniem OCppm, udostepniane krétkoterminowo
lub w systemie sharingu.

Genertel wyptaci Swiadczenie NNW, jezeli obrazenia poniesione przez Ubezpieczonego
skutkuja:

e Hospitalizacja Ubezpieczonego;

e zatozeniem Ubezpieczonemu Opatrunku gipsowego;

o rekonwalescencja Ubezpieczonego w warunkach domowych zalecona w stosownej
dokumentacji medycznej, poprzedzona co najmniej 2 dniami Hospitalizacji
Ubezpieczonego.

Wysokosé¢ Swiadczenia NNW z tytutu niniejszego ubezpieczenia (dzienna rekompensata)
wyptacana Ubezpieczonemu wynosi 50 ztotych i przystuguje maksymalnie przez 30 dni
w danym okresie ubezpieczenia.

Na potrzeby niniejszej Sekcji 17 OWU, za Nieszczesliwy wypadek bedzie uwazane
kazde zdarzenie spowodowane przypadkowa, gwattowng i zewnetrzna przyczyna, ktére
powoduje obiektywnie mozliwe do stwierdzenia uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia
Ubezpieczonego zwigzane z ruchem srodkéw transportu i pojazdéw wymienionych w
niniejszym art. 17.1i niezalezne od woli Ubezpieczonego.

Art. 17.2 - Obliczanie dni dziennej rekompensaty

Hospitalizacja
W przypadku Hospitalizacji, Genertel wyptaca dzienna rekompensate w wysokosci 50
ztotych za kazdy dzien jej trwania do maksymalnie 30 dni w okresie ubezpieczenia.

Zatozenie Opatrunku gipsowego

W przypadku zatozenia Opatrunku gipsowego, Genertel wyptaca dzienna rekompensate
w wysokosci 50 ztotych za okres od dnia jego zatozenia do dnia, w ktérym zostanie on
zdjety. Zatozenie i zdjecie Opatrunku gipsowego powinno byc¢ potwierdzone stosowna
dokumentacja medyczna. Jezeli Nieszczesliwy wypadek skutkuje réwniez Hospitalizacja,
dzienna rekompensata z tytutu zatozenia Opatrunku gipsowego przystuguje poczawszy od
dnia wypisania ze Szpitala.

Rekonwalescencja po Hospitalizacji
W przypadku Hospitalizacji, w wyniku ktérej lekarz zalecit Kierowcy rekonwalescencje w
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warunkach domowych, co zostato potwierdzone w stosownej dokumentacji medycznej,
Genertel wyptaca dzienna rekompensate z tytutu rekonwalescencji po Hospitalizacji za
okres od dnia wypisania ze Szpitala wskazany w stosownej dokumentacji medycznej do
dnia zakonczenia rekonwalescencji po Hospitalizacji (okreslonego w oparciu o zalecenia
lekarza).

W przypadku rekonwalescencji po Hospitalizacji, dzienna rekompensata z tytutu
zatozenia Opatrunku gipsowego przystuguje poczawszy od dnia kolejnego po zakonczeniu
rekonwalescencji.

taczny okres Hospitalizacji, rekonwalescencji po Hospitalizacji i noszenia Opatrunku
gipsowego, dla ktérego jest przewidziana dzienna rekompensata nie moze przekroczy¢ 30
dni w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Art. 17.3 - Zdarzenia nieobjete ubezpieczeniem

Genertel nie odpowiada za Nieszczesliwe wypadki, do ktérych dochodzi:

e podczas wykonywania przez Ubezpieczonego czynnosci zawodowych;

e podczas uprawiania przez Ubezpieczonego sportu innego niz sport amatorski (sportem
amatorskim jest sport uprawiany w celach niezarobkowych). Ponadto wytaczone sa
réowniez Nieszczesliwe wypadki powstate w wyniku uczestnictwa Ubezpieczonego
lub w jakichkolwiek aktywnosciach sportowych uprawianych (nawet amatorsko) w
specjalnie przystosowanych do tego celu obiektach;

e podczas udziatu w zawodach lub konkursach sportowych;

e podczas poruszania sie po parkingach, prywatnych ogrodach lub strefach lotniskowych;

e wwyniku umysinego dziatania lub zaniechania lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego, w tym swiadomym samookaleczeniem sie lub okaleczeniem na wtasna
prosbe oraz préba samobdjcza.

Art. 17.4 - Wytaczenia

QO ile nie uméwiono sie inaczej, Genertel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa

Nieszczesliwego wpadku, w przypadkach gdy:

a) Ubezpieczony nie posiada wymaganych przepisami prawa uprawnien do prowadzenia

srodka transportu albo pojazdu o ktérych mowa o ktérym mowa w art. 17.1 powyzej,

jesli fakt ten ma bezposredni wptyw na wystapienie Nieszczesliwego wypadku lub
rozmiar jego nastepstw;

$rodek transportu albo pojazd (o ktérym mowa w art. 17.1 powyzej), ktérym porusza

sie Ubezpieczony jest prowadzony niezgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi w

momencie zajscia Nieszczesliwego wypadku;

c) Ubezpieczony w chwili zajscia Nieszczesliwego wypadku jest pod wptywem

alkoholu, narkotykéw lub lekéw psychotropowych, o ile ma to wptyw na wystapienie

Nieszczesliwego wypadku lub rozmiar jego nastepstw;

Ubezpieczony w chwili zajscia Nieszczesliwego wypadku nie spetnia prawnych

wymogow psychofizycznych niezbednych do prowadzenia srodku transportu albo

pojazdu, o ktérych mowa o ktérym mowa w art. 17.1 powyzej;

transport osob, zwierzat i przedmiotéw odbywa sie niezgodnie z obowiazujacymi

przepisami prawa, o ile ma to wptyw na wystapienie Nieszczesliwego wypadku lub

rozmiar jego nastepstw;

sa to szkody powstate z udziatem zwierzat bedacych pod opieka Ubezpieczonego;

k) satoszkody o jakimkowiek charakterze, powstate w wyniku dziatania skazenia
radioaktywnego, oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych i maserowych,
pdl magnetycznych i elektromagnetycznych;

I) szkody powstaty w wyniku wojny, inwazji, okupacji wojskowej, powstania, rewolucji,
stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wojny domowej, rozruchéw spotecznych,
zamieszek, strajkow, lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, konfiskaty,
nacjonalizacji lub uwiezienia;

m) szkody powstaty wskutek trzesien ziemi, wybuchéw wulkanéw i tsunami.

(=3
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Art. 17.5 - Sposdéb zgtaszania Nieszczesliwego wypadku

W przypadku zajscia Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony musi:

a) podjaé wszelkie mozliwe dziatania celem zapobiezenia lub ograniczenia skutkow
Nieszczesliwego wypadku;

b) wystaé do Genertel pisemne zgtoszenie w terminie do 7 dni od wystapienia
Nieszczesliwego wypadku wraz z posiadanymi dowodami dotyczacymi zajscia
Nieszczesliwego wypadku, w szczegdlnosci:

kopia notatki policyjnej dotyczacej okolicznosci i przyczyn zajscia Nieszczesliwego

wypadku, postanowieniem prokuratury / sadu / oSwiadczenie sprawcy

Nieszczesliwego wypadku, a w przypadku braku mozliwosci uzyskania ww.

dokumentéw, dane adresowe placéwki policji/prokuratury/sadu oraz sygnature akt

sprawy,

os$wiadczeniem o posiadaniu waznego w dniu zdarzenia dokumentu

potwierdzajacego uprawnienia Ubezpieczonego do kierowania $rodka transportu

albo udostepnionego pojazdu (o ile jest wymagane przepisami prawa);

w przypadku roszczenia z tytutu Hospitalizacji - dokumentacja medyczna, z ktorej

wynika data przyjecia i wypisania Ubezpieczonego ze Szpitala,

w przypadku roszczenia z tytutu zatozenia Opatrunku gipsowego - dokumentacja

medyczna, z ktérej wynika data zatozenia i zdjecia Ubezpieczonemu Opatrunku

gipsowego,

w przypadku roszczenia z tytutu rekonwalescencji po Hospitalizacji - dokumentacja

medyczna, z ktdérej wynika zalecenie lekarza do odbycia przez Ubezpieczonego

rekonwalescencji w warunkach domowych.

c) poddac sie ewentualnemu badaniu lekarskiemu wymaganemu przez Genertel w celu
ustalenia zasadnosci roszczenia (na koszt Genertel);

Swiadczenia wyptacane sa przelewem na rachunek bankowy w ztotych polskich na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa obowiazku okreslonego w art. 17.5 pkt b) powyzej jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Genertel ustalenie
okolicznosci i skutkéw Nieszczesliwego wypadku, Genertel moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie NNW, w takim stopniu, w jakim okreslone naruszenie przyczynito sie

do zwiekszenia rozmiaru szkody lub uniemozliwito Genertel ustalenie okolicznosci i
skutkéw Nieszczesliwego wypadku. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastapi,
jesli Genertel w terminie okreslonym w art. 17.5 pkt b) powyzej otrzymat wiadomosc¢ o
okolicznosciach, ktére nalezato podac do wiadomosci Genertel.
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ZALACZNIK 1

Tabela uszczerbkéw na zdrowiu

Pojecia uzyte w tabeli oznaczaja: % TBSA - procent catkowitej powierzchni ciata, ktéra
ulegta poparzeniu, oceniany wg tablicy Lunda i Browdera; rana - uszkodzenie petnej
grubosci skéry zaopatrzone chirurgicznie poprzez zatozenie szwéw lub klamer (z
wyjatkiem uszkodzen jezyka oraz oparzen); maksymalne sumaryczne $wiadczenie z tytutu
odniesionych ran w wyniku jednego nieszczesliwego wypadku nie moze przekroczy¢

6% sumy ubezpieczenia; unieruchomienie - metoda leczenia urazu stawu, polegajaca na
zastosowaniu, na zlecenie lekarza, opatrunku gipsowego, ortezy lub szyny ortopedycznej
przez okres co najmniej 10 dni.

wskaznik
procentowy
| | USZKODZENIA GLOWY urazu (%)
Uszkodzenie powtok czaszki (bez uszkodzen kostnych) - rany powtok czaszkiod 1 do 5 cm
1 | dtugosci 1
Uszkodzenie powtok czaszki (bez uszkodzen kostnych) - rany powtok czaszki powyzej 5 cm
2 | dtugosci 3
Uszkodzenie powtok czaszki (bez uszkodzer kostnych) - utrata skory owtosionej tj.
3 | oskalpowanie (powyzej 75% powierzchni) 25
4 | Ztamania kosci czaszki - sklepienia (za kazda kos¢) 2
5 | Ztamania kosci czaszki - podstawy 5
6 | Ubytek petnej grubosci kosci czaszki o $rednicy ponizej 2,5 cm 3
7 | Ubytek petnej grubosci kosci czaszki o Srednicy co najmniej 2,5 cm 8
8 | Wstrzasnienie mézgu lub utrata przytomnosci wymagajace hospitalizacji ponizej 5 dni 2
Wstrzasnienie mdzgu lub utrata przytomnosci wymagajace hospitalizacji wymagajace
9 | hospitalizacjiod 5 do 10 dni 5
10 | Wstrzasnienie mézgu lub utrata przytomnosci wymagajace hospitalizacji ponad 10 dni 10
11 | Porazeniai niedowtady porazenie potowicze lub paraplegia O - 1st. w skali Lovette’a 100
12 | Porazenia i niedowtady niedowtad potowiczy lub parapareza 2st w skali Lovette’a 70
13 | Porazenia i niedowtady niedowtad potowicze lub parapareza 3 - 4st w skali Lovette’a 20
14 | Porazenia i niedowtady niedowtad pojedynczej konczyny O - 1st w skali Lovette’a 30
15 | Porazenia i niedowtady niedowtad pojedynczej koriczyny 2 - 4st w skali Lovette’a 10
16 | Padaczka pourazowa - liczne napady, zab. psychiczne, wymagana opieka oséb trzecich 100
17 | Padaczka pourazowa - z zaburzeniami psychicznymi 40
18 | Padaczka pourazowa - bez zaburzen psychicznych 20
19 | Uszkodzenia nerwéw czaszkowych - bloczkowy dodatkowy, podjezykowy 3
Uszkodzenia nerwéw czaszkowych - okoruchowy, odwodzacy, tréjdzielny, twarzowy, btedny,
20 | jezykowo -gardtowy 5
wskaznik
procentowy
11 | USZKODZENIA TWARZY urazu (%)
Uszkodzenia powtok twarzy - rany wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego (blizny i ubytki,
21 | oszpecenia): rany od 1 do 5 cm dtugosci, bez zaburzen funkgji 2
Uszkodzenia powtok twarzy - rany wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego (blizny i ubytki,
22 | oszpecenia): rany powyzej 5 cm dtugosci bez zaburzen funkgji 5
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Uszkodzenia powtok twarzy - rany wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego (blizny i ubytki,
oszpecenia): uszkodzenia potaczone z istotnymi zaburzeniami funkcji (powiek, oddychania,
23 | przyjmowania pokarméw, mowy, $linotok) 40

24 | Uszkodzenia powtok twarzy - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia - za 1 % TBSA 5

25 | Uszkodzenia nosa - ztamanie kosci nosa lub przegrody nosa z przemieszczeniem

26 | Uszkodzenia nosa - wieloodtamowe ztamanie kosci nosa lub przegrody nosa 5
27 | Uszkodzenia nosa - utrata fragmentu nosa

28 | Uszkodzenia nosa - utrata nosa w catosci (tacznie z kosémi nosa) 30
29 | Uszkodzenia nosa - uszkodzenia nosa z zaburzeniami funkcji oddychania lub powonienia 15
30 | Uszkodzenia nosa - inne ztamania kosci nosa lub przegrody nosa bez przemieszczenia 1

31 | Utrata zebow - catkowita utrata zeba statego - siekacze

32 | Utrata zebow - catkowita utrata zeba statego - inny zab

33 | Utrata zebow - czesciowa utrata korony zeba statego 0,5
34 | Ztamania kosci oczodotu, szczeki lub zuchwy, ztamania kosci jarzmowej - bez przemieszczen
35 | Ztamania kosci oczodotu, szczeki lub zuchwy, ztamania kosci jarzmowej - wieloodtamowe 5
Ztamania kosci oczodotu, szczeki lub zuchwy, ztamania kosci jarzmowej - z zaburzeniami
36 | czynnosci stawu skroniowo - zuchwowego 8
37 | Utrata szczeki lub Zuchwy - czesciowa 15
38 | Utrata szczeki lub Zuchwy - catkowita 40
39 | Ubytek podniebienia (z zaburzeniami mowy i/lub potykania) 15
40 | Ubytek jezyka - bez zaburzeh mowy i / lub potykania 2
41 | Ubytek jezyka - z zaburzeniami mowy i / lub potykania 10
42 | Ubytek jezyka - catkowita utrata jezyka 50
wskaznik
procentowy
111 | USZKODZENIA NARZADU WZROKU urazu (%)
Obnizenie ostrosci wzroku wskutek urazéw tepych, drazacych, chemicznych, termicznych gatki
43 | ocznej - z catkowita utrata widzenia obu oczu 100
Obnizenie ostrosci wzroku wskutek urazéw tepych, drazacych, chemicznych, termicznych gatki
44 | ocznej - z catkowita utrata widzenia jednego oka 35
Obnizenie ostrosci wzroku wskutek urazéw tepych, drazacych, chemicznych, termicznych gatki
45 | ocznej - ze znacznym obnizeniem ostrosci wzroku (ponizej 0,4) 20
Obnizenie ostrosci wzroku wskutek urazéw tepych, drazacych, chemicznych, termicznych gatki
46 | ocznej - z niewielkim obnizeniem ostrosci wzroku (ponizej 0,8) 5
47 | Utrata gatki ocznej 40
48 | Koncentryczne zwezenie pola widzenia - ponizej 20 stopni w obu oczach 80
49 | Koncentryczne zwezenie pola widzenia - ponizej 20 stopni w jednym oku 20
50 | Koncentryczne zwezenie pola widzenia - ponizej 50 stopni w obu oczach 50
51 | Koncentryczne zwezenie pola widzenia - ponizej 50 stopni w jednym oku 10
52 | Porazenie nastawnosci (akomodacji) - przy zastosowaniu szkiet poprawczych - jednego oka 15
53 | Porazenie nastawnosci (akomodacji) - przy zastosowaniu szkiet poprawczych - obu oczu 30
54 | Potowicze niedowidzenie - dwuskroniowe 50
55 | Potowicze niedowidzenie - dwunosowe 25
56 | Potowicze niedowidzenie - jednoimienne 25
57 | Potowicze niedowidzenie - jednooczne ubytki pola widzenia 7
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58 | Zaburzenia droznosci przewodéw tzowych (tzawienie) -w jednym oku 5
59 | Zaburzenia droznosci przewodoéw tzowych (tzawienie) -w obu oczach 15
60 | Wytrzeszcz tetnigcy pourazowy 50
61 | Bezsoczewkowos$¢ pourazowa - w jednym oku 15
62 | Bezsoczewkowos$¢ pourazowa - w obu oczach 30
wskaznik
procentowy
IV | USZKODZENIA NARZADU StUCHU urazu (%)
Uposledzenie ostrosci stuchu w wyniku uszkodzenia ucha zewnetrznego, $srodkowego i / lub
wewnetrznego (oblicza sie Srednia dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500 / 1000 / 2000
63 | Hz) - catkowita utrata stuchu (powyzej 70 dB) jednostronna 20
Uposledzenie ostrosci stuchu w wyniku uszkodzenia ucha zewnetrznego, Srodkowego i / lub
wewnetrznego (oblicza sie $rednia dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500 / 1000 / 2000
64 | Hz) - catkowita utrata stuchu (powyzej 70 dB) obustronna 50
Uposledzenie ostrosci stuchu w wyniku uszkodzenia ucha zewnetrznego, Srodkowego i / lub
wewnetrznego (oblicza sie $rednia dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500 / 1000 / 2000
65 | Hz) - cze$ciowa utrata stuch (powyzej 25 dB) jednostronna 7
Uposledzenie ostrosci stuchu w wyniku uszkodzenia ucha zewnetrznego, Srodkowego i / lub
wewnetrznego (oblicza si¢ $rednia dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500 / 1000 / 2000
66 | Hz) - czesciowa utrata stuch (powyzej 25 dB) obustronna 15
67 | Urazy matzowiny usznej - rany lub odmrozenia (bez fizycznej utraty)
68 | Urazy matzowiny usznej - utrata czesciowa
69 | Urazy matzowiny usznej - utrata lub znieksztatcenie wymagajace operacyjnej rekonstrukcji
70 | Urazy matzowiny usznej - catkowita utrata jednej matzowiny 15
71 | Urazy matzowiny usznej - catkowita utrata obu matzowin 25
72 | Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego - jednostronne 3
73 | Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego - obustronne 7
74 | Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego - powiktane perlakiem 15
75 | Zaburzenia réwnowagi w wyniku uszkodzenia ucha wewnetrznego 30
76 | Uszkodzenia nerwu twarzowego tacznie z peknieciem kosci skalistej - jednostronne 7
77 | Uszkodzenia nerwu twarzowego tacznie z peknigciem kosci skalistej - obustronne 20
wskaznik
procentowy
V | USZKODZENIA SZY1, KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU urazu (%)
78 | Uszkodzenia gardta - z niewielkim uposledzeniem funkcji potykania 3
79 | Uszkodzenia gardta - z uposledzeniem artykulacji i / lub znacznym uposledzeniem potykania 10
80 | Uszkodzenia krtani i tchawicy - zwezenia nie wymagajace stosowania rurki dotchawiczej 5
81 | Uszkodzenia krtani i tchawicy - wymagajace stosowania rurki dotchawiczej 15
82 | Uszkodzenia krtani i tchawicy - wymagajace stosowania rurki dotchawiczej, z bezgtosem 20
Uszkodzenia przetyku - powodujace czesciowe trudnosci w odzywianiu - z uposledzeniem
83 | stanu odzywiania 10
84 | Uszkodzenia przetyku - catkowita niedroznos¢ przetyku ze stata przetoka zotadkowa 50
Uszkodzenia skéry i miesni szyi wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego (blizny i ubytki,
85 | oszpecenia): rany od 1 do 5 cm dtugosci, bez zaburzen funkcji 1
Uszkodzenia skéry i miesni szyi wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego (blizny i ubytki,
86 | oszpecenia): rany powyzej 5 cm dtugosci bez zaburzen funkgcji 3
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Uszkodzenia skéry i miesni szyi wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego (blizny i ubytki,

87 | oszpecenia): uszkodzenia potaczone z istotnymi zaburzeniami ruchomosci szyi 8
88 | Uszkodzenia powtok szyi - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia - za 1 % TBSA 2
wskaznik

procentowy

VI | USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ | ICH NASTEPSTWA urazu (%)
89 | Uszkodzenia powtok kl. Piersiowej - rany od 1 do 5 cm dtugosci, bez zaburzen funkcji 1
90 | Uszkodzenia powtok kl. Piersiowej - rany powyzej 5 cm dtugosci bez zaburzen funkcji 2

Uszkodzenia powtok kl. Piersiowej - uszkodzenia potaczone z istotnymi zaburzeniami

91 | ruchomosci klatki piersiowej )
92 | Uszkodzenia powtok kl. Piersiowej - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia - za 2 % TBSA 1
93 | Uszkodzenia sutka - czesciowa utrata brodawki sutkowej 2
94 | Uszkodzenia sutka - catkowita utrata brodawki sutkowej 5
95 | Uszkodzenia sutka - czesciowa utrata gruczotu sutkowego 7
96 | Uszkodzenia sutka - catkowita utrata gruczotu sutkowego 15
97 | Ztamania zeber - 1 zebro 0,5
98 | Ztamania zeber - 2-4 zeber 2,5
99 | Ztamania zeber - 5-10 zeber 7
100 | Ztamania zeber - powyzej 10 zeber 10

101 | Ztamanie mostka - wygojone bez deformacji 2
102 | Ztamanie mostka - wygojone z deformacja 4
103 | Ztamanie mostka - powiktane zapaleniem kosci 7
104 | Uszkodzenia ptuc i optucnej - krwiak optucnej lub odma optucnej niewymagajace drenazu 2
105 | Uszkodzenia ptuc i optucnej - krwiak optucnej lub odma optucnej wymagajace drenazu 5
106 | Uszkodzenia ptuc i optucnej - utrata czesci ptuca 15
107 | Uszkodzenia ptuc i optucnej - utrata catego ptuca 30
108 | Uszkodzenia serca i osierdzia - sttuczenie serca z gromadzeniem sie krwi lub ptynu w osierdziu 12
109 | Uszkodzenia serca i osierdzia - urazy z przerwaniem ciagtosci $cian serca 30
110 | Uszkodzenia przepony - bez zaburzen funkcji (po leczeniu) 3
111 | Uszkodzenia przepony - z obecnymi zaburzeniami funkgji (po leczeniu) 8
wskaznik

procentowy

VIl | USZKODZENIA BRZUCHA | ICH NASTEPSTWA urazu (%)
112 | Uszkodzenia powtok brzucha - rany od 1 do 5 cm dtugosci 1
113 | Uszkodzenia powtok brzucha - rany powyzej 5 cm dtugosci 2
114 | Uszkodzenia powtok brzucha - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia - za 3 % TBSA 1

Uszkodzenia zotadka, jelit i sieci - wymagajace leczenia operacyjnego, bez trwatych zaburzen
115 | funkcji 3
116 | Uszkodzenia zotadka, jelit i sieci - utrata czesci zotadka, jelita lub sieci 10
117 | Uszkodzenia odbytnicy, odbytu - uszkodzenie petnoscienne, wymagajace leczenia operacyjnego 5
118 | Uszkodzenia odbytnicy, odbytu - wypadanie odbytnicy 12
Uszkodzenia odbytnicy, odbytu - uszkodzenie zwieracza odbytu powdujace nietrzymanie gazow
119 | istolca 40
120 | Uszkodzenia odbytnicy, odbytu - uszkodzenia wymagajace zatozenia sztucznego odbytu 15
121 | Uszkodzenie duzych naczyn krwionosnych jamy brzusznej i miednicy leczone operacyjnie 10
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122 | Uszkodzenia $ledziony - bez catkowitej utraty narzadu (leczone zachowawczo lub operacyjnie) 3

123 | Uszkodzenia sledziony - catkowita utrata sledziony 10
124 | Uszkodzenia watroby - bez utraty czesci narzadu (leczone zachowawczo lub operacyijnie) 3
125 | Uszkodzenia watroby - wymagajace usuniecia czesci narzadu 10
126 | Uszkodzenia watroby - catkowita utrata watroby 100
wskaznik
i procentowy
VIIl | USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PECIOWYCH urazu (%)
127 | Uszkodzenia nerek - uszkodzenia leczone zachowawczo (sttuczenie, krwiak) 2
128 | Uszkodzenia nerek - wymagajace leczenia operacyjnego, bez trwatych zaburzen funkgcji 5
129 | Uszkodzenia nerek - wymagajace leczenia operacyjnego, z trwatymi zaburzeniami funkcji 10
130 | Uszkodzenia nerek - utrata czesci nerki 15
131 | Uszkodzenia nerek - utrata jednej nerki przy drugiej prawidtowo dziatajacej 25
Uszkodzenia nerek - utrata jednej nerki przy wyraznym uposledzeniu funkcjonowania drugiej
132 | nerki 35
133 | Uszkodzenia nerek - utrata obu nerek 100
134 | Uszkodzenia moczowodu powodujace zwezenie jego $wiatta 10
Uszkodzenia pecherza moczowego - wymagajace leczenia operacyjnego, bez trwatych zaburzen
135 | funkcji 5
Uszkodzenia pecherza moczowego - wymagajace leczenia operacyjnego, z trwatymi
136 | zaburzeniami funkcji 10
137 | Uszkodzenia pecherza moczowego - utrata pecherza moczowego 40
138 | szkodzenia cewki moczowej - nie wymagajace leczenia operacyjnego
139 | Uszkodzenia cewki moczowej - leczone endoskopowo 5
140 | Uszkodzenia cewki moczowej - wymagajace operacyjnej rekonstrukgji 15

141 | Uszkodzenia krocza, moszny, sromu, pochwy - rany od 1 do 5 cm dtugosci

142 | Uszkodzenia krocza, moszny, sromu, pochwy - rany powyzej 5 cm dtugosci

Uszkodzenia krocza, moszny, sromu, pochwy - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia - za

143 | 1% TBSA 3
144 | Uszkodzenia krocza, moszny, sromu, pochwy - wymagajace leczenia operacyjnego 7
145 | Uszkodzenia krocza, moszny, sromu, pochwy - powodujace wypadanie narzadéw rodnych 15
146 | Uszkodzenia pracia - utrata czesciowa 15
147 | Uszkodzenia pracia - utrata catkowita 40
148 | Uszkodzenia pracia - rany, blizny, powodujace zaburzenia funkgji 3
149 | Uszkodzenia jader lub jajnikéw - catkowita utrata jednostronna 15
150 | Uszkodzenia jader lub jajnikéw - catkowita utrata obustronna 40
151 | Uszkodzenia jader lub jajnikéw - czesciowa utrata 7
152 | Uszkodzenia jader lub jajnikéw - wodniak lub krwiak, bez utraty narzadu 2
153 | Uszkodzenia macicy - utrata macicy 30
154 | Uszkodzenia macicy - uszkodzenia leczone rekonstrukcyjnie 10
wskaznik

procentowy

IX | USZKODZENIA KREGOStUPA, RDZENIA KREGOWEGO | ICH NASTEPSTWA urazu (%)
155 | Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym - nie powodujace ograniczenia ruchomosci 2
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Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym - z oganiczeniem ruchomosci (rotacja, zginanie) do

156 | 20 stopni 5
Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym - z oganiczeniem ruchomosci (rotacja, zginanie)
157 | powyzej 20 stopni 15

Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym - ztamania trzonu lub tuku kregu leczone
158 | zachowawczo 5

Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym - ztamania trzonu lub tuku kregu leczone
159 | operacyjnie 10

Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym - izolowane ztamanie warostka poprzecznego lub
160 | oscistego 1

Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym i ledZzwiowym - nie powodujace ograniczenia
161 | ruchomosci 1

Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym i ledZwiowym - z oganiczeniem ruchomosci
162 | (rotacja, zginanie) do 50 stopni 5

Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym i ledZwiowym - z oganiczeniem ruchomosci
163 | (rotacja, zginanie) powyzej 50 stopni 15

Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym i ledZzwiowym - ztamania trzonu lub tuku kregu
164 | leczone zachowawczo 5

Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym i ledZwiowym - ztamania trzonu lub tuku kregu
165 | leczone operacyjnie 10

Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym i ledZzwiowym - izolowane ztamanie warostka
166 | poprzecznego lub oscistego

167 | Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledZwiowym - nie powodujace ograniczenia ruchomosci

Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledZwiowym - z oganiczeniem ruchomosci (rotacja, zginanie)

168 | do 50 stopni 5
Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledZzwiowym - z oganiczeniem ruchomosci (rotacja, zginanie)

169 | powyzej 50 stopni 15
Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledZzwiowym - ztamania trzonu lub tuku kregu leczone

170 | zachowawczo 5
Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledZzwiowym - ztamania trzonu lub tuku kregu leczone

171 | operacyjnie 10
Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledzwiowym - izolowane ztamanie warostka poprzecznego

172 | lub oscistego 1
Urazy rdzenia kregowego - uszkodzenie rdzenia kregowego (potwierdzone w badaniach

173 | obrazowych) z utrwalonymi zaburzeniami czucia, bez niedowtadow 7
Urazy rdzenia kregowego - zaburzenia ze strony zwieraczy i narzadow ptciowych, zespét stozka

174 | koncowego, bez niedowtaddw 10

175 | Urazy rdzenia kregowego - Porazenie potowicze lub paraplegia O - 1st. w skali Lovette’a 100

176 | Urazy rdzenia kregowego - niedowtad potowiczy lub parapareza 2st w skali Lovette’'a 70

177 | Urazy rdzenia kregowego - niedowtad potowicze lub parapareza 3 - 4st w skali Lovette’a 20

178 | Urazy rdzenia kregowego - niedowtad pojedynczej koriczyny O - 1st w skali Lovette’a 30

179 | Urazy rdzenia kregowego - niedowtad pojedynczej koriczyny 2 - 4st w skali Lovette’a 10

180 | Urazowe zespoty korzeniowe - szyjne 2

181 | Urazowe zespoty korzeniowe - piersiowe 2

182 | Urazowe zespoty korzeniowe - ledZzwiowo-krzyzowe 2

183 | Urazowe zespoty korzeniowe - guziczne (takze ztamania kosci guzicznej) 1
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wskaznik
procentowy
X | USZKODZENIA MIEDNICY urazu (%)
184 | Rozejscie sie spojenia tonowego - bez zaburzen chodu 3
185 | Rozejscie sie spojenia tonowego - z zaburzeniami chodu 7
186 | Zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego - nie wymagajace leczenia operacyjnego 5
187 | Zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego - leczone operacyjnie 10
188 | Ztamania miednicy - w odcinku przednim (ko$¢ tonowa lub kulszowa) jednostronnie
189 | Ztamania miednicy - w odcinku przednim (ko$¢ tonowa i kulszowa) lub obustronnie )
190 | Ztamania miednicy - w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a) 15
Ztamania miednicy - izolowane ztamanie talerza biodrowego, kolca biodrowego, guza
191 | kulszowego, kosci krzyzowej 5
192 | Uszkodzenia stawu biodrowego - zwichniecie centralne | st. 5
193 | Uszkodzenia stawu biodrowego - zwichnigcie centralne Il i I11 st. 20
194 | Uszkodzenia stawu biodrowego - zwichnigcie centralne IV st. 35
195 | Uszkodzenia stawu biodrowego - ztamanie panewki stawu biodrowego 10
196 | Uszkodzenia stawu biodrowego - uszkodzenia leczone protezoplastyka stawu biodrowego 20
wskaznik
: . procentowy
Xl | USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ urazu (%)
197 | Ztamanie topatki - bez przemieszczenia 1
198 | Ztamanie topatki - z przemieszczeniem 4
199 | Ztamanie topatki - wieloodtamowe 7
200 | Ztamania obojczyka - bez przemieszczenia 1
201 | Ztamania obojczyka - z przemieszczeniem 2
202 | Ztamania obojczyka - wieloodtamowe 5
203 | Ztamania obojczyka - staw rzekomy obojczyka 7
204 | Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo -mostkowego 3
205 | Uszkodzenia stawu barkowego - zwichniecie wymagajace repozycji przez lekarza 4
206 | Uszkodzenia stawu barkowego - zwichniecie nawykowe 10
207 | Uszkodzenia stawu barkowego - ztamanie bez przemieszczenia 2
208 | Uszkodzenia stawu barkowego - ztamanie z przemieszczeniem 5
209 | Uszkodzenia stawu barkowego - ztamanie wieloodtamowe 10
210 | Uszkodzenia stawu barkowego - uszkodzenia leczone protezoplastyka stawu barkowego 15
211 | Utrata konczyny w stawie barkowym 70
212 | Utrata konczyny gérnej wraz z topatka 75
213 | Ztamania kosci ramiennej - bez przemieszczenia 2
214 | Ztamania kosci ramiennej - z przemieszczeniem
215 | Ztamania kosci ramiennej - wieloodtamowe 7
216 | Ztamania kosci ramiennej - staw rzekomy kosci ramiennej 10
217 | Uszkodzenia tkanek migkkich ramienia - rany od 1 do 5 cm dtugosci 1
218 | Uszkodzenia tkanek migkkich ramienia - rany powyzej 5 cm dtugosci
Uszkodzenia tkanek miekkich ramienia - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia-za 1%
219 | TBSA 1
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Uszkodzenia tkanek miekkich ramienia - uszkodzenia miesni, Sciegien, wiezadet, naczyn

220 | wymagajace leczenia operacyjnego 4

221 | Utrata konczyny w obrebie ramienia 60
Staw tokciowy - ztamania (nasada dalsza kosci ramiennej, wyrostek tokciowy, gtowa kosci

222 | promieniowej, nasada blizsza kosci promieniowej i tokciowej) - bez przemieszczenia 2
Staw tokciowy - ztamania (nasada dalsza kosci ramiennej, wyrostek tokciowy, gtowa kosci

223 | promieniowej, nasada blizsza kosci promieniowej i tokciowej) - z przemieszczeniem 5
Staw tokciowy - ztamania (nasada dalsza kosci ramiennej, wyrostek tokciowy, gtowa kosci

224 | promieniowej, nasada blizsza kosci promieniowej i tokciowej) - wieloodtamowe 8
Staw tokciowy - ztamania (nasada dalsza kosci ramiennej, wyrostek tokciowy, gtowa kosci

225 | promieniowej, nasada blizsza kosci promieniowej i tokciowej) - staw cepowy 15
Inne uszkodzenia stawu tokciowego (zwichniecia, skrecenia, uszkodzenia tkanek migkkich) - z

226 | ograniczeniem ruchomosci do 25 % 3
Inne uszkodzenia stawu tokciowego (zwichniecia, skrecenia, uszkodzenia tkanek migkkich) - z

227 | ograniczeniem ruchomosci powyzej 25 % 15

228 | Ztamania trzondw jednej lub obu kosci przedramienia - bez przemieszczenia 1

229 | Ztamania trzonéw jednej lub obu kosci przedramienia - z przemieszczeniem

230 | Ztamania trzonéw jednej lub obu kosci przedramienia - wieloodtamowe 7

Ztamania trzonéw jednej lub obu kosci przedramienia - staw rzekomy kosci fokciowej i/lub
231 | promieniowej 15

232 | Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia - bez przemieszczenia

233 | Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia - z przemieszczeniem

235 | Uszkodzenia w obrebie tkanek migkkich przedramienia - rany od 1 do 5 cm dtugosci

1
3
234 | Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia - wieloodtamowe 5
1
3

236 | Uszkodzenia w obrebie tkanek miekkich przedramienia - rany powyzej 5 cm dtugosci

Uszkodzenia w obrebie tkanek miekkich przedramienia - oparzenia lub odmrozenia powyzej |

237 | stopnia-za 1% TBSA 1
Uszkodzenia w obrebie tkanek miekkich przedramienia - uszkodzenia miesni, $ciegien, wiezadet,
238 | naczyn wymagajace leczenia operacyjnego 4
239 | Utrata konczyny w obrebie przedramienia 55
Uszkodzenia nadgarstka - ztamanie pojedynczej kosci (tédeczkowatej, ksiezycowatej,
240 | trdjgraniastej) 2
241 | Uszkodzenia nadgarstka - ztamania mnogie 5
242 | Uszkodzenia nadgarstka - zwichniecie, skrecenie 3
243 | Uszkodzenia nadgarstka - inne ztamania 1
244 | Utrata reki na poziomie nadgarstka 50
245 | Ztamania kosci $rodrecza - | i Il kosci srédrecza (za kazda) bez przemieszczenia 2
246 | Ztamania kosci $rodrecza - | i Il kosci $rédrecza (za kazda) z przemieszczeniem 3
247 | Ztamania kosci srodrecza - | i 1l kosci $rodrecza (za kazda) wieloodtamowe 4
248 | Ztamania kosci srodrecza - 111, 1V, V kosci $rédrecza (za kazda) bez przemieszczenia 1
249 | Ztamania kosci $rodrecza - 111, 1V, V kosci srédrecza (za kazda) z przemieszczeniem 2
250 | Ztamania kosci $rodrecza - 111, 1V, V kosci $rédrecza (za kazda) wieloodtamowe 3
251 | Uszkodzenia w obrebie tkanek miekkich reki - rany od 1 do 5 cm dtugosci 1
252 | Uszkodzenia w obrebie tkanek migkkich reki - rany powyzej 5 cm dtugosci 3
Uszkodzenia w obrebie tkanek miekkich reki - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia - za
253 | 1% TBSA 5
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254 | wymagajace leczenia operacyjnego 5
255 | Uszkodzenia kciuka - ztamanie bez przemieszczenia 1
256 | Uszkodzenia kciuka - ztamanie z przemieszczeniem 2
257 | Uszkodzenia kciuka - ztamanie wieloodtamowe 4
258 | Uszkodzenia kciuka - skrecenie lub zwichniecie (jesli byto leczone unieruchomieniem) 1
259 | Uszkodzenia kciuka - czesciowa lub catkowita utrata opuszki 1
260 | Uszkodzenia kciuka - czesciowa lub catkowita utrata paliczka paznokciowego 6
Uszkodzenia kciuka - utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawnego (do 2/3 paliczka
261 | podstawnego) 12
262 | Uszkodzenia kciuka - utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawnego 17
263 | Uszkodzenia kciuka - utrata kciuka z | koscig $Srédrecza 20
264 | Uszkodzenia palca wskazujacego - ztamanie bez przemieszczenia 1
265 | Uszkodzenia palca wskazujacego - ztamanie z przemieszczeniem 2
266 | Uszkodzenia palca wskazujacego - ztamanie wieloodtamowe 3
Uszkodzenia palca wskazujacego - skrecenie lub zwichniecie (jesli byto leczone
267 | unieruchomieniem)
268 | Uszkodzenia palca wskazujacego - czesciowa lub catkowita utrata opuszki
269 | Uszkodzenia palca wskazujacego - czesciowa lub catkowita utrata paliczka paznokciowego
Uszkodzenia palca wskazujacego - utrata paliczka paznokciowego i paliczka srodkowego (do 2/3
270 | paliczka $rodkowego) 5
271 | Uszkodzenia palca wskazujacego - utrata paliczka paznokciowego i paliczka srodkowego 9
272 | Uszkodzenia palca wskazujacego - utrata trzech paliczkéw 12
273 | Uszkodzenia palca wskazujacego - utrata palca wskazujacego z Il koscig Srédrecza 16
274 | Uszkodzenia palcow I, IV, V (za kazdy) - ztamanie bez przemieszczenia 1
275 | Uszkodzenia palcow I11, 1V, V (za kazdy) - ztamanie z przemieszczeniem 2
276 | Uszkodzenia palcow Il1, 1V, V (za kazdy) - ztamanie wieloodtamowe 3
Uszkodzenia palcow III, 1V, V (za kazdy) - skrecenie lub zwichniecie (jesli byto leczone
277 | unieruchomieniem)
278 | Uszkodzenia palcow Il1, 1V, V (za kazdy) - czeSciowa lub catkowita utrata opuszki
Uszkodzenia palcow IlI, 1V, V (za kazdy) - czesciowa lub catkowita utrata paliczka
279 | paznokciowego 1
280 | Uszkodzenia palcow I, 1V, V (za kazdy) - utrata paliczka paznokciowego i paliczka srodkowego 3
281 | Uszkodzenia palcow ll1, 1V, V (za kazdy) - utrata trzech paliczkow 5
282 | Uszkodzenia palcow I, IV, V (za kazdy) - utrata palca z koscig $Srédrecza 7
wskaznik
: procentowy
XIl | USZKODZENIA KONCZYNY DOLNEJ urazu (%)
283 | Uszkodzenia stawu biodrowego - ztamanie bez przemieszczenia 8
284 | Uszkodzenia stawu biodrowego - ztamanie z przemieszczeniem 10
285 | Uszkodzenia stawu biodrowego - ztamanie wieloodtamowe 15
286 | Uszkodzenia stawu biodrowego - uszkodzenia leczone protezoplastyka stawu biodrowego 20
287 | Utrata konczyny dolnej na poziomie stawu biodrowego 70
288 | Ztamania kosci udowej - ztamanie bez przemieszczenia 3
289 | Ztamania kosci udowej - ztamanie z przemieszczeniem )
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290 | Ztamania ko$ci udowej - ztamanie wieloodtamowe 15

291 | Ztamania kosci udowej - staw rzekomy kosci udowej 40

292 | Uszkodzenie tkanek migkkich w obrebie uda - rany od 1 do 5 cm dtugosci 1

293 | Uszkodzenie tkanek migkkich w obrebie uda - rany powyzej 5 cm dtugosci

Uszkodzenie tkanek miekkich w obrebie uda - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia - za

294 | 1% TBSA 1
Uszkodzenie tkanek miekkich w obrebie uda - uszkodzenia migsni, Sciegien, wiezadet, naczyn

295 | wymagajace leczenia operacyjnego 5

296 | Utrata konczyny w obrebie uda 60

297 | Ztamania w obrebie stawu kolanowego (dotyczy takze rzepki) - bez przemieszczenia

298 | Ztamania w obrebie stawu kolanowego (dotyczy takze rzepki) - z przemieszczeniem 5

299 | Ztamania w obrebie stawu kolanowego (dotyczy takze rzepki) - wieloodtamowe 15
Uszkodzenia aparatu wiezadtowo-torebkowego - uszkodzenie takotki bocznej i/lub

300 | przysrodkowej leczone zachowawczo 1
Uszkodzenia aparatu wiezadtowo-torebkowego - uszkodzenie tagkotki boczneji/lub

301 | przysrodkowej leczone operacyjne 3
Uszkodzenia aparatu wiezadtowo-torebkowego - uszkodzenie wigzadet kolana leczone

302 | zachowawczo 4
Uszkodzenia aparatu wiezadtowo-torebkowego - uszkodzenie wigzadet kolana leczone

303 | operacyjne 6
Uszkodzenia aparatu wiezadtowo-torebkowego - uraz kolana bez uszkodzen z pp. a - d leczony

304 | unieruchomieniem 1

305 | Utrata konczyny na poziomie st kolanowego 50

306 | Ztamania jednej lub obu kosci podudzia - izolowane ztamanie strzatki 1

307 | Ztamania jednej lub obu kosci podudzia - bez przemieszczenia (piszczel lub piszczel i strzatka)

308 | Ztamania jednej lub obu kosci podudzia - z przemieszczeniem (piszczel lub piszczel i strzatka) 4

309 | Ztamania jednej lub obu kosci podudzia - wieloodtamowe (piszczel lub piszczel i strzatka) 10
Ztamania jednej lub obu kosci podudzia - wieloodtamowe w mechanizmie zmiazdzenia (piszczel

310 | lub piszczel i strzatka) 15

311 | Uszkodzenie tkanek miekkich w obrebie podudzia - rany od 1 do 5 cm dtugosc 1

312 | Uszkodzenie tkanek migkkich w obrebie podudzia - rany powyzej 5 cm dtugosci

Uszkodzenie tkanek miekkich w obrebie podudzia - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia
313 | -za1% TBSA 1

314 | naczyn wymagajace leczenia operacyjnego 5

Uszkodzenie tkanek miekkich w obrebie podudzia - uraz podudzia bez ww uszkodzen, leczony
315 | unieruchomieniem

-

N
a

316 | Utrata konczyny w obrebie podudzia

317 | Uszkodzenia stawu skokowego - skrecenie lub zwichniecie

318 | Uszkodzenia stawu skokowego - ztamanie kostki bocznej lub przysrodkowej

319 | Uszkodzenia stawu skokowego - ztamanie wielomiejscowe

320 | Ztamania kosci skokowej - bez przemieszczenia

321 | Ztamania kosci skokowej - z przemieszczeniem

322 | Ztamania kosci skokowej - wieloodtamowe

323 | Ztamania kosci pietowej - bez przemieszczenia

||| |N |0 N |-

324 | Ztamania kosci pietowej - z przemieszczeniem
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325 | Ztamania kosci pietowej - wieloodtamowe 10
326 | Utrata kosci pietowej i / lub skokowej - z¢Sciowa 20
327 | Utrata kosci pietowej i / lub skokowej - catkowita 30
328 | Ztamania kosci stepu (za kazda) - bez przemieszczenia 1
329 | Ztamania kosci stepu (za kazda) - z przemieszczeniem 2
330 | Ztamania kosci stepu (za kazdg) - wieloodtamowe 4
331 | Ztamania kosci $rodstopia (za kazda) - bez przemieszczenia 2
332 | Ztamania kosci $rodstopia (za kazda) - z przemieszczeniem 3
333 | Ztamania kosci $rodstopia (za kazda) - wieloodtamowe 5
334 | Uszkodzenie tkanek migkkich w obrebie stopy - rany od 1 do 5 cm dtugosci 1
335 | Uszkodzenie tkanek migkkich w obrebie stopy - rany powyzej 5 cm dtugosci 2
Uszkodzenie tkanek miekkich w obrebie stopy - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia -
336 | za1% TBSA 3
Uszkodzenie tkanek miekkich w obrebie stopy - uszkodzenia miesni, $ciegien, wiezadet, naczyn

337 | wymagajace leczenia operacyjnego 4
338 | Utrata stopy w catosci 45
339 | Utrata stopy na poziomie stawu Choparta (poprzecznego stepu) 35
340 | Utrata stopy na pozimie stawu Lisfranka (stepowo - $rédstopnego) 25
341 | Ztamania palucha - ztamanie bez przemieszczenia 1
342 | Ztamania palucha - ztamanie z przemieszczeniem 2
343 | Ztamania palucha - ztamanie wieloodtamowe 4
344 | Inne uszkodzenia palucha - skrecenie lub zwichniecie (jesli byto leczone unieruchomieniem) 1
345 | Inne uszkodzenia palucha - czesciowa lub catkowita utrata opuszki 1
346 | Inne uszkodzenia palucha - czesciowa lub catkowita utrata paliczka paznokciowego 4
347 | Inne uszkodzenia palucha - utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawnego 8
348 | Inne uszkodzenia palucha - utrata palucha z | koscia Srédstopia 10
349 | Ztamania palcow stopy (Il - V) (za kazdy palec) - ztamanie wieloodtamowe 2
350 | Ztamania palcow stopy (11 - V) (za kazdy palec) - inne ztamania 1
351 | Utrata palcow stopy |-V (za kazdy palec) - czesciowa 1
352 | Utrata palcow stopy I1-V (za kazdy palec) - catkowita 2
353 | Utrata palcow stopy Il - IV z koscia $rédstopia (za kazdy palec) 3
354 | Utrata palca stopy V z koscia srodstopia 4
wskaznik

. 3 procentowy

XIIl | PORAZENIA LUB NIEDOWLEADY NERWOW OBWODOWYCH urazu (%)
355 | nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia z nerwem podobojczykowym - czesSciowe 5
356 | nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia z nerwem podobojczykowym - catkowite 15
357 | nerwu piersiowego dtugiego - czesciowe 5
358 | nerwu piersiowego dtugiego - catkowite 10
359 | nerwu pachowego - czesciowe 5
360 | nerwu pachowego - catkowite 20
361 | nerwu miesniowo-skdérnego - czesciowe 3
362 | nerwu miesniowo-skérnego - catkowite 15
363 | nerwu promieniowego - czesciowe 3
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364 | nerwu promieniowego - catkowite 20
365 | nerwu posrodkowego w zakresie ramienia - czeSciowe 5
366 | nerwu posrodkowego w zakresie ramienia - catkowite 25
367 | nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka - czeSciowe 3
368 | nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka - catkowite 15
369 | nerwu tokciowego - czesciowe 5
370 | nerwu tokciowego - catkowite 20
371 | splotu barkowego czesci nadobojczykowej - czesciowe 5
372 | splotu barkowego czesci nadobojczykowej - catkowite 20
373 | splotu barkowego czesci podobojczykowej - czesciowe 7
374 | splotu barkowego czesci podobojczykowej - catkowite 40
375 | pozostatych nerwoéw odcinka szyjno-piersiowego - czesciowe 2
376 | pozostatych nerwéw odcinka szyjno-piersiowego - catkowite 15
377 | nerwu zastonowego - czesciowe 5
378 | nerwu zastonowego - catkowite 15
379 | nerwu udowego - czesciowe 5
380 | nerwu udowego - catkowite 30
381 | nerwdw posladkowych - czesciowe 2
382 | nerwow posladkowych - catkowite 15
383 | nerwu sromowego wspdlnego - czesciowe 2
384 | nerwu sromowego wspdlnego - catkowite 15
385 | nerwu kulszowego - czgsciowe 5
386 | nerwu kulszowego - catkowite 50
387 | nerwu piszczelowego - czesciowe 3
388 | nerwu piszczelowego - catkowite 20
389 | nerwu strzatkowego - czesciowe 2
390 | nerwu strzatkowego - catkowite 15
391 | splotu ledZzwiowo-krzyzowego - czeSciowe 15
392 | splotu ledzwiowo-krzyzowego - catkowite 50
393 | pozostatych nerwéw odcinka ledZzwiowo-krzyzowego - czesciowe 1
394 | pozostatych nerwéw odcinka ledzwiowo-krzyzowego - catkowite 6
4
PREWENCJA i BEZPIECZENSTWO RUCHU
DROGOWEGO
Podczas podrézy Pojazdem samochodowym zaleca sig zawsze zapinac pasy bezpieczenstwa.
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Informacje kontaktowe

OBStUGA KLIENTOW
24h www.redclick.pl

OBStUGA ZDARZEN SZKODOWYCH

pon-pt 8.00-18.00

infolinia +48221047120

e-mail szkody@redclick.pl

poczta Genertel, ul. Senatorska 18,00-082 Warszawa

ZGEASZANIE ZDARZEN SZKODOWYCH ONLINE
24 h z pomoca aplikacji Redclick

POMOC DROGOWA EUROP ASSISTANCE (JESLI ZAKUPIONA)

24 h infolinia 0222644945
z zagranicy +48 222644945

Genertel S.p.A. - z siedziba przy Via Machiavelli, 4, 34132 Triest Wtochy - zarejestrowana w rejestrze dziatalnosci gospodarczej w Wenecji Julijskiej pod numerem 00320160237 -
kapitat zaktadowy 145 141 520,00 EUR wptacony w catosci - numer w rejestrze zaktadow ubezpieczen i reasekuracji 1.00012 - numer VAT IT01333550323 - spétka jednoosobowa
nalezaca do Grupy Generali, figurujaca w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS pod numerem 026 oraz podlegajaca kierownictwu i koordynacji
Assicurazioni Generali S.p.A. - Genertel S.p.A. wyznaczyta spotke Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na swojego reprezentanta do spraw roszczen w Polsce - www.redclick.pl
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